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WPROWADZENIE

W dziedzinie przedsiebiorczosci drugiej szansy rola mentora jest kluczowa.
Podrecznik bycia mentorem dla przedsiebiorczosci drugiej szansy, opracowany
w ramach projektu Erasmus+ G2C - Give Them a Second Chance, podkresia
gtebokie znaczenie mentoréw we wzmacnianiu aspirujgcych przedsiebiorcéw, ktorzy
starajg sie odbi¢ od niepowodzen i rozpoczg¢ nowg podréz w kierunku sukcesu.
Mentorzy majg klucz do uwolnienia potencjatu tych oséb, zapewniajgc im wskazowki,
wsparcie i wiedze, aby pomoc im w radzeniu sobie z wyzwaniami, ktére mogg
napotkac. Ich rola wykracza daleko poza przekazywanie wiedzy i umiejetnosci; stajg
sie zaufanym sojusznikiem, motywatorem i Zrodtem inspiraciji.

Dzielgc sie swoimi doswiadczeniami, wyciggnietymi wnioskami i spostrzezeniami
zdobytymi podczas witasnej podrézy przedsiebiorczej, mentorzy oferujg nieoceniong
madros¢ tym, ktorzy zaczynajg od nowa. Wptyw ich wskazowek moze byc¢
transformacyjny, pomagajgc podopiecznym udoskonali¢ ich pomysty biznesowe,
opracowac solidne strategie i pokonaé przeszkody, ktére mogly im przeszkadzac
W przesztosci.

Jednym z podstawowych aspektow roli mentora jest budowanie zaufania i relacji
z podopiecznymi. To pofgczenie stanowi podstawe otwartej komunikacji, tworzgc
bezpieczng przestrzen, w ktérej podopieczni czujg sie komfortowo, dzielgc sie swoimi
aspiracjami, wyzwaniami i obawami. Wspierajgc te relacje, mentorzy zapewniajg
system wsparcia niezbedny do rozwoju podopiecznych.

Ten podrecznik wyposazy mentorow w sprawdzone ramy mentorskie i podejscia
zaprojektowane w celu maksymalizacji ich skutecznosci. Od wyznaczania
osiggalnych celéw i zapewniania konstruktywnych informacji zwrotnych po
pielegnowanie odpornosci i zaszczepianie nastawienia na rozwoj, bedg oni w stanie
posiadaC narzedzia, ktére wzmocnig przedsiebiorcéw drugiej szansy podczas ich
podrdzy.

Ponadto podrecznik zapewnia wglad w studia przypadkow, a takze przyktady

udanych doswiadczen mentorskich w kontekscie przedsiebiorczosci drugiej szansy.
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1. ZROZUMIENIE ROLI MENTORA

W $wiecie przedsiebiorczosci historie sukcesu czesto kradng swiatto reflektordw,
podczas gdy opowiesci 0 niepowodzeniach sg ukrywane, postrzegane jako symbole
porazki. Jednak przyjmujac filozofie przedsiebiorczosci drugiej szansy, zdajemy sobie
sprawe, ze porazka nie jest Slepg uliczkg, ale raczej cennym nauczycielem, krokiem
w kierunku ostatecznego sukcesu. Podréz przedsiebiorcy drugiej szansy, niegdys
owiana niepewnoscig i strachem, jest postrzegana jako sciezka odpornosci, uczenia
sie i rozwoju. Kluczowa w tej podrézy jest rola mentora, przewodnika, ktory prowadzi
przedsiebiorce przez zawitosci zwigzane z rozpoczynaniem od nowa.

Niniejszy rozdziat ma na celu wprowadzenie

czytelnikbw w sedno mentoringu dla przedsiebiorcow

drugiej szansy, wyjatkowej i kluczowej relacji, ktéra

wzmacnia i wyposaza przedsiebiorcow do podjecia

drugiego skoku w Swiat przedsiebiorczosci. Zbadamy

znaczenie tej relacji  mentorskiej, kluczowe

umiejetnosci i role, ktére mentor powinien uosabiac,

oraz dlaczego ta forma mentoringu jest szczegodlnie

wazna dla upadtych i bylych przedsiebiorcow.

Wyposazajgc profesjonalistow w niezbedng wiedze i

umiejetnosci, dgzymy do stworzenia wspierajgcego ekosystemu, w ktorym mentorzy
mogg skutecznie kierowa¢ upadtymi i bytymi przedsiebiorcami, przeksztatcajgc
przeszie porazki w przyszie sukcesy i wspierajgc kulture odpornosci, uczenia sie i

rozwoju.

1.1 Mentoring dla przedsiebiorcéow drugiej szansy i jego
koniecznos¢

Przedsiebiorczos¢ jest powszechnie uznawana za kluczowy katalizator ekspansji
gospodarczej. Jednak wiekszos¢ inicjatyw majgcych na celu inspirowanie
i edukowanie przedsiebiorcéw tradycyjnie koncentruje sie na nowicjuszach i mtodych

entuzjastach biznesu. Dane pokazujg jednak, ze prawie 50 procent nowych firm
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upada w ciggu pieciu lat. Byli przedsiebiorcy czesto znajdujg sie w trudnych
okolicznosciach, zmagajgc sie z przeszkodami zaréwno z psychologicznego, jak
i spotecznego punktu widzenia. W zwigzku z tym mentoring jest uwazany za istotny
proces, ktéry moze zapewni¢ bardziej sprzyjajgcg atmosfere dla osob, ktore
rozpoczynajg swojg drugg podréz przedsiebiorczg i nie majg odpowiednich
sposobow wsparcia.

Mentoring dla przedsiebiorcow drugiej szansy to wyspecjalizowany mechanizm
wsparcia zaprojektowany specjalnie dla tych, ktérzy wczesniej poruszali sie po
burzliwych wodach przedsiebiorczosci, ale napotkali niepowodzenia lub porazki
w swoich przedsiewzieciach. Nie chodzi tylko o udzielanie porad; chodzi o
oferowanie dostosowanych wskazéwek tym przedsiebiorcom, pomagajgc im
rozszyfrowaC ich przeszie doswiadczenia, wyciggngé wnioski z ich btedéw
i przygotowa¢ sie do ponownego wkroczenia w Swiat przedsiebiorczosci z nowg
pewnoscig siebie i wigorem.

Przedsiebiorcy drugiej szansy czesto zmagajg sie ze ztozonymi emocjami, w tym
zwatpieniem w siebie, strachem przed ponowng porazkg i utratg pewnosci siebie.
Mogag rowniez zmagac sie z praktycznymi wyzwaniami, takimi jak niepowodzenia
finansowe, zniszczone relacje biznesowe lub nadszarpnieta reputacja. Tutaj lezy
konieczno$¢ i wartos¢ mentora - doswiadczonego przewodnika, ktéry moze pomaoc
przedsiebiorcy w radzeniu sobie z tymi wyzwaniami, zapewniajgc zarowno wsparcie
emocjonalne, jak i praktyczne porady.

Ponizej znajduje sie kilka powoddéw, dla ktorych mentoring dla przedsiebiorcow

drugiej szansy jest niezbedny:

W dziedzinie przedsigbiorczosci powiedzenie, ze "uczenie sie poprzez
doswiadczenie jest najskuteczniejszym sposobem" ma duze znaczenie.
Niepowodzenia, niepowodzenia | wyzwania napotkane w poprzednim
przedsiewzieciu czesto stuzg jako bogate rezerwuary nauki. Patrzac przez
konstruktywny pryzmat, doswiadczenia te mogg byC poteznymi katalizatorami
wzrostu i poprawy. Mentorzy odgrywajg integralng role w pomaganiu

przedsiebiorcom drugiej szansy w poruszaniu sie po tym procesie uczenia sie,
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poniewaz mogg pomoc im w refleksji nad ich poprzednimi przedsiewzieciami
biznesowymi, zrozumieniu, co doprowadzito do niepowodzenia i wyciggnieciu
waznych wnioskow z tych doswiadczen.

Refleksja jest krytycznym pierwszym krokiem w uczeniu sie na podstawie
doswiadczen. Obejmuje ona powrdt do podrozy przedsiebiorcy, od poczgtkowej
koncepcji pomystu do punktu porazki. Mentorzy utatwiajg ten proces, zadajgc
pytania, ktére zachecajg przedsiebiorcow do gtebokiego przemyslenia swoich
wczesniejszych decyzji, strategii i dziatan. Ten refleksyjny proces nie ma na celu
rozwodzenia sie nad przesztoscig, ale raczej lepsze jej zrozumienie i okreslenie, co
mozna byto zrobi¢ inacze;.

Po zakonczeniu fazy refleksji mentorzy pomagajg przedsiebiorcom w zbadaniu
przyczyn niepowodzenia. Moze to obejmowaé badanie réznych aspektéw
dziatalnosci, w tym modelu biznesowego, badan rynkowych, zarzgdzania finansami,
przywodztwa, dynamiki zespotu, relacji z klientami, jakosci produktéw lub ustug oraz
innych istotnych aspektéow. Gtéwnym celem jest wskazanie doktadnych bteddw,

btednych obliczeh lub niedopatrzen, ktére odegraty role w upadku firmy.

Odbudowa pewnosci siebie jest waznym przedsiewzieciem w podrozy
przedsiebiorcow drugiej szansy. Porazka, w jakimkolwiek aspekcie zycia, moze
gteboko wptyng¢ na samoocene jednostki i poczucie jej wartosci.

W kontekscie przedsigebiorczosci nieudane przedsiewziecie moze wywotac
wszechobecne poczucie zwatpienia w swoje zdolnosci, umiejetnoéci i potencjat
przysztego sukcesu. Moze to spowodowac, ze przedsiebiorcy zakwestionujg swoje
zdolnosci decyzyjne, umiejetnosci przywddcze, a nawet pierwotng wizje. W tym
miejscu rola mentorow staje sie nieoceniona.

Mentorzy dziatajg jak Swiatto przewodnie, oferujgc otuche, zachete i walidacje,
pomagajgc odbudowac nadszarpnietg pewnosC siebie przedsiebiorcow. Ich rola
wykracza poza zwykte oferowanie pocieszajgcych stéw; obejmuje kompleksowe
podejscie do przywrdcenia wiary przedsiebiorcy we wtasny potencjat.

Jednym z kluczowych aspektow tego procesu odbudowy zaufania jest zdolno$é

mentora do pomagania przedsiebiorcom w rozpoznawaniu ich wrodzonych mocnych
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stron i mozliwosci. Mentorzy, dzieki swojemu doswiadczeniu i obiektywnej
perspektywie, czesto potrafig dostrzec w przedsiebiorcach talenty i umiejetnosci,
ktérych przedsiebiorcy mogg nie by¢ w stanie rozpozna¢ z powodu niedawnej
porazki. Przypominajg przedsiebiorcom o ich wczesniejszych sukcesach, unikalnych
umiejetnosciach oraz potencjale rozwoju i uczenia sie. Proces ten pomaga
przedsiebiorcy przenies¢ uwage z niepowodzen na swoje mocne strony, wspierajgc
poczucie pewnosci siebie i zwiekszajgc jego samoocene.

Kolejnym istotnym elementem roli mentora jest zacheta. Mentorzy przyjmujg role
cheerleaderek dla przedsiebiorcéw, inspirujgc ich do ponownego wejscia na sciezke
przedsiebiorczosci i stawienia czota wyzwaniom. Zachecajg przedsiebiorcéw do
podejmowania skalkulowanego ryzyka, realizowania swoich przedsiebiorczych
marzen i wiary w ich zdolnos¢ do odniesienia sukcesu. Oferujg wspierajgce
Srodowisko, w ktorym przedsiebiorcy mogg swobodnie odkrywaé, eksperymentowac
i wyrazac swoje pomysty bez obawy przed osgdem lub krytyka.

Co wiecej, mentorzy oferujg walidacje, uznajgc i potwierdzajgc uczucia
rozczarowania, frustracji lub strachu przedsiebiorcy, uznajgc, ze takie emocje sg
normalng reakcjg na doswiadczenie porazki. Ponadto mogg oni rowniez pomoc
w potwierdzeniu wysitkbw przedsiebiorcy, jego odpornosci i odwagi, ktérej
potrzebowat, aby w ogdle wyruszy¢ w przedsiebiorczg podrdz. Ta walidacja pomaga
przedsiebiorcom zaakceptowac ich przeszie niepowodzenia jako czes¢ ich podrozy,

a nie definiujgcg ceche ich potencjatu przedsigbiorczego.

Odpornos¢, zdolnos¢ do szybkiego przezwyciezania trudnosci, staje sie istotng
cechg kazdego przedsiebiorcy. Jest to szczegolnie prawdziwe w przypadku
przedsiebiorcow drugiej szansy, ktorzy juz zmierzyli sie z trudng rzeczywistoscig
nieudanego przedsiewziecia. Mentorzy odgrywajg kluczowg role w pomaganiu tym
przedsiebiorcom w rozwijaniu i wzmacnianiu tej odpornosci, wyposazajgc ich
w narzedzia do stawiania czota przysztym wyzwaniom z odpornoscig.

Mentorzy mogg zapewni¢ przedsiebiorcom drugiej szansy strategie skutecznego
radzenia sobie z niepowodzeniami. Strategie te mogg obejmowacl techniki

rozwigzywania probleméw, ramy decyzyjne, a nawet sposoby przeformutowania
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wyzwan jako okazji do nauki i rozwoju. Mentorzy pomagajg przedsiebiorcom
zrozumiec, ze niepowodzenia nie sg ostateczne ani definitywne, ale raczej stanowig
czesSC podrozy przedsiebiorcy. Uczg ich postrzegaC niepowodzenia nie jako
wskazniki ich niekompetencji, ale jako okazje do nauki, adaptacji i rozwoju.

Skuteczne radzenie sobie ze stresem jest kolejnym istotnym elementem
kultywowania odpornosci. Presja i obawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej mogg byC przyttaczajgce, szczegodlnie dla przedsiebiorcow, ktorzy
doswiadczyli juz porazki. Mentorzy mogg pomaoc przedsiebiorcom rozwingc¢ techniki
zarzadzania stresem, takie jak praktyki uwaznosci, umiejetnosci zarzgdzania
czasem, a nawet strategie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Dzieki opanowaniu skutecznych technik radzenia sobie ze stresem, przedsiebiorcy
moga utrzymac koncentracje i produktywnos¢ nawet w trudnych sytuacjach.

Ponadto mentorzy mogg pomdc przedsiebiorcom drugiej szansy w utrzymaniu
determinacji i motywacji. Stuzg oni jako zrédto inspiracji, czesto dzielgc sie wtasnymi
doswiadczeniami w pokonywaniu przeciwnosci losu i wytrwatosci w trudnych
czasach. Te wspdlne doswiadczenia muszg byC postrzegane jako potezne
przypomnienie o mozliwosciach odniesienia sukcesu pomimo trudnosci.
Przypominajg przedsiebiorcom, ze kazda osoba, ktora odniosta sukces,
doswiadczyta porazek i niepowodzen, a kluczem do sukcesu nie jest unikanie tych

wyzwan, ale wytrwatos¢ w ich pokonywaniu.

Niezbedng czescig roli mentora we wspieraniu przedsiebiorcéw drugiej szansy jest
udzielanie praktycznych wskazéwek i porad. Wykorzystujgc wtasne doswiadczenia,
zgromadzong madrosc¢ i wiedze specjalistyczng w danej dziedzinie, mentorzy mogg
dzieli¢ sie bezcenng wiedzg i perspektywami, wynikajgcymi z ich osobistych
doswiadczen i wiedzy specjalistycznej, na temat réoznych aspektéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Te wskazowki i porady nie sg abstrakcyjne ani
teoretyczne; sg one oparte na praktycznych realiach, dzieki czemu majg
bezposrednie zastosowanie do podrdzy przedsiebiorcy.

Jednym z kluczowych obszaréw, w ktérych mentorzy mogg zaoferowa¢ wskazdwki,

jest zrozumienie trenddw rynkowych. Mogg podzieli¢ sie swojg wiedzg na temat
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dynamiki rynku, zmieniajgcych sie potrzeb i zachowan klientow, konkurencyjnych
krajobrazéw i nie tylko. Zrozumienie to jest wazne dla przedsigebiorcow przy
pozycjonowaniu ich produktu lub ustugi, identyfikowaniu grupy docelowej oraz
konstruowaniu strategii marketingowych i sprzedazowych.
Mentorzy mogg réwniez doradzaC w zakresie strategii biznesowych. Moze to
obejmowac wskazowki dotyczgce projektowania modelu biznesowego, wydajnosci
operacyjnej, strategii skalowania, a nawet innowacji i réznicowania. Dzielgc sie
swoimi spostrzezeniami i perspektywami, mentorzy mogg pomdc przedsiebiorcom
w podejmowaniu strategicznych decyzji, ktore zwiekszajg konkurencyjnosc i
potencjat wzrostu ich firm.
Co wiecej, moga prowadzié¢
przedsiebiorcow w zakresie budzetowania,
@ zarzgdzania przeptywami pienieznymi,
pozyskiwania funduszy i planowania
finansowego. Wskazowki te sg
szczegoOlnie wazne dla przedsiebiorcow
drugiej szansy, ktorzy mogli napotkac
problemy zwigzane 2z niewfasciwym
zarzgdzaniem finansami W swoim
poprzednim przedsiewzieciu.
Mentorzy zapewniajg przedsiebiorcom bezpieczng przestrzen do wyrazania swoich
mysli, burzy mdézgdéw i testowania zatozen. Dzieki konstruktywnym informacjom
zwrotnym mentorzy mogg pomoc przedsiebiorcom udoskonali¢ ich pomysty
i opracowacC solidny i wykonalny biznesplan. Rzucajg wyzwanie mys$leniu
przedsiebiorcy, zachecajgc go do rozwazenia roznych perspektyw, przewidywania
potencjalnych wyzwan i opracowywania skutecznych rozwigzan.
Wreszcie, wskazowki i porady udzielane przez mentoréw wykraczajg poza zwyktg
wymiane informaciji; majg one na celu umozliwienie przedsiebiorcom podejmowania
Swiadomych decyzji, skutecznego rozwigzywania probleméw i ciggtego doskonalenia
ich praktyk biznesowych. Mentorzy mogg znaczgco przyczyni¢ sie do zwiekszenia

zdolnosci  decyzyjnych przedsiebiorcy, strategicznego myslenia i o0gdlnegj
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przedsiebiorczosci, zwiekszajgc tym samym prawdopodobienstwo sukcesu na

drugiej $ciezce przedsiebiorczosci.

1.2 Zestaw umiejetnosci i obowigzkbw mentora dla

przedsiebiorcéow drugiej szansy

Skuteczno$¢ mentoringu w przedsiebiorczosci drugiej szansy w duzej mierze zalezy
od kluczowych umiejetnosci, rol i obowigzkdw, ktére petni mentor. Rola mentora jest
wieloptaszczyznowa, obejmujgc obowigzki, ktére wahajg sie od bycia przewodnikiem
i doradcg do zwiekszania pewnosci siebie i budowania odpornosci.

Ponizej przedstawiono niektore z kluczowych umiejetnosci, rél i obowigzkow, ktore
mentor powinien posiadac, wspierajgc przedsiebiorcéw drugiej szansy. Wazne jest,
aby pamieta¢, ze chociaz ponizsza lista podkresla istotne aspekty, w Zzadnym
wypadku nie jest wyczerpujgca. Mentorzy mogg wnies¢ do swojej roli dodatkowe
cechy i wktad, dostosowane do konkretnych potrzeb i okoliczno$ci przedsigbiorcow,

ktérych wspieraja.

Rozlegta wiedza i ogromne doswiadczenie mentora w zakresie przedsiebiorczosci
stanowig nieocenione atuty, ktore mogg mie¢ gteboki wptyw na podroz
podopiecznego. Idealnie bytoby, gdyby wiedza ta byta zgodna z branzg
podopiecznego, umozliwiajgc mentorowi przedstawienie konkretnych i istotnych
perspektyw, ktore mozna bezposrednio zastosowa¢ w dziatalno$ci podopiecznego.
Wiedza mentora moze pomdc podopiecznym w wyznaczaniu realistycznych celéw
biznesowych, opracowywaniu skutecznych strategii biznesowych, efektywnym
zarzgdzaniu zasobami i ograniczaniu ryzyka biznesowego.

Co wiecej, doswiadczenie mentora w branzy moze zapewni¢ podopiecznym
dogtebne zrozumienie dynamiki rynku. Moze przekaza¢ wiedze na temat zachowan
konsumentow, otoczenia konkurencyjnego, otoczenia regulacyjnego i pojawiajgcych
sie trendow w branzy. Wiedza ta moze pomdc podopiecznym w poruszaniu sie po
ztozonosci rynku, identyfikowaniu mozliwosci i formutowaniu strategii zgodnych

z dynamikg rynku.
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Mentorzy mogg dzieli¢ sie strategiami, technikami i rozwigzaniami, ktore okazaty sie
skuteczne, poniewaz prawdopodobnie stawili czota podobnym wyzwaniom
i przezwyciezyli je na wiasnej drodze do przedsiebiorczosci. Mogg prowadzic¢
podopiecznych w rozwigzywaniu problemow, podejmowaniu decyzji i zarzgdzaniu
kryzysowym, wyposazajgc ich w umiejetnosci i pewnosc siebie, aby stawiC czota
wyzwaniom biznesowym.

Bytoby bardzo korzystne, gdyby mentorzy mogli dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami,
zarowno sukcesami, jak i porazkami, aby mogli zapewni¢ swoim podopiecznym
realistyczny obraz przedsiebiorczej podrozy. Jednak nawet jesli mentorom brakuje
osobistych doswiadczen, mogg oni nadal zapewnia¢ znaczgce wsparcie swoim
podopiecznym. Ich wskazéwki mogg wynikaé¢ z kompleksowego zrozumienia trendéw
branzowych, najlepszych praktyk i wiedzy teoretycznej. Wykorzystujgc te zasoby,
mentorzy mogg skutecznie pomagacC podopiecznym w poruszaniu sie po sciezce

przedsiebiorczosci, oferujgc im wglad w informacje i cenne porady.

Dobre umiejetnosci komunikacyjne umozliwiajg mentorom przekazywanie wiedzy,
udzielanie wskazowek i wspieranie silnej, produktywnej relacji z podopiecznym.
Umiejetnosci komunikacyjne mentora wykraczajg poza samo mowienie - obejmujg
stuchanie, przekazywanie informacji zwrotnych i zrozumienie perspektywy
podopiecznego.

Jasne i zwiezte wyrazanie pomystow jest waznym atrybutem mentora, poniewaz
umiejetnos¢ skutecznego komunikowania ztozonych koncepcji w zrozumiaty sposoéb
ma istotne znaczenie. Moze pomoc podopiecznym zrozumieC ztozonoS¢ strategii
biznesowych, zrozumie¢ dynamike rynku i konsekwencje roznych decyzji
biznesowych. Zdolnos¢ mentora do upraszczania ztozonych pomystdw moze byé
szczegoOlnie korzystna w pomaganiu podopiecznemu w poruszaniu sie po
zawitosciach przedsiebiorczosci.

Kolejng kluczowg umiejetnoscig komunikacyjng dla mentorow jest aktywne
stuchanie. Aktywne stuchanie obejmuje petng koncentracje, zrozumienie,
reagowanie, a nastepnie zapamietywanie tego, co zostato

powiedziane. Wykracza poza zwykty odbiér stuchowy. Chodzi o zrozumienie mysli,
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pomystéw i emocji lezgcych u podstaw wypowiadanych stow. Poprzez aktywne
stuchanie mentorzy mogg dogtebnie zrozumie¢ ambicje, obawy, leki i wyzwania
podopiecznego.

Przekazywanie konstruktywnych informacji zwrotnych jest waznym aspektem
umiejetnosci komunikacyjnych mentora. Wigze sie to z oferowaniem konkretnych,
wywazonych i terminowych sugestii dotyczgcych poprawy. Mentorzy powinni byc¢
w stanie przekazywaé informacje zwrotne w sposéb, ktéry motywuje podopiecznych
do poprawy, a nie zniecheca ich. Informacja zwrotna powinna koncentrowac sie na
dziataniach lub zachowaniu podopiecznego, a nie na jego osobie, i powinna byc¢
przekazywana z empatig i szacunkiem. Konstruktywna informacja zwrotna moze
pomaoc podopiecznym zrozumieé ich mocne i stabe strony, poprawi¢ ich umiejetnosci
i zwiekszy¢ ich wydajnosc.

Ponadto umiejetnosci komunikacyjne mentora powinny utatwia¢ otwarty dialog
z podopiecznymi. Mentorzy powinni zachecac¢ ich do swobodnego wyrazania swoich
mysli, pomystéow i uczuc¢. Powinni stworzy¢ bezpieczne i wspierajgce srodowisko,
w ktéorym podopieczni czujg sie komfortowo, dzielgc sie swoimi wyzwaniami,
obawami i aspiracjami. Taka otwarta komunikacja moze zwiekszy¢ zaufanie, a takze

wzmochic¢ relacje mentor-podopieczny.

Empatia i zrozumienie sg niezbednymi cechami, ktére powinni posiada¢ mentorzy,
szczegolnie podczas pracy z przedsiebiorcami drugiej szansy, ktorzy doswiadczyli
porazki. Mentorzy powinni wykaza¢ sie empatia, rozpoznajgc i rozumiejgc emocje
podopiecznego zwigzane z watpliwosciami, rozczarowaniem Ilub strachem.
Wykazujgc wrazliwos¢ na te emocje, mentorzy mogg oferowac wsparcie i motywacije,
tworzgc wspierajgce srodowisko dla podopiecznych.

Wazne jest, aby podkresli¢, ze gdy podopieczni czujg sie rozumiani i wspierani, sg
bardziej sktonni do otwartej komunikacji, poszukiwania wskazowek i aktywnego
angazowania sie w proces mentoringu. Takie empatyczne podejscie sprzyja
bezpiecznej przestrzeni, w ktérej podopieczni mogg odkrywac swoje pomysty,
wyrazaC swoje obawy i pewnie radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi

z przedsiebiorczoscig.
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Modelowanie rél jest kolejnym istotnym aspektem skutecznego mentoringu. Mentorzy
powinni stara¢ sie ucielesnia¢ i wykazywacé cechy, ktére chcg zaszczepi¢ swoim
podopiecznym, stuzgc jako zywe przyktady zasad, ktdre popierajg. Cechy takie jak
odpornos¢, wytrwatos¢, etyczne zachowanie i inne sg wazne dla sukcesu
w przedsiebiorczosci, a mentorzy mogg je zademonstrowac poprzez swoje dziatania.
W szczegdlnosci etyczne zachowanie jest bardzo wazne w biznesie, poniewaz
stanowi podstawe zaufania, wiarygodnosci i uczciwosci w praktykach biznesowych.
Etyczne zachowanie przyczynia sie do dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju
i sprzyja pozytywnym relacjom w spotecznosci biznesowej, dlatego mentorzy muszg
zapewni¢ przedsiebiorcom drugiej szansy wskazowki dotyczace etycznego
podejmowania decyzji, zachecajgc ich do ustanowienia etycznych ram, polityk

i praktyk w ich firmach.

Mentorzy, ktorzy posiadajg dobre umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, odgrywajg
kluczowg role w podrozy przedsiebiorcow drugiej szansy. Ich doswiadczenie
w rozwigzywaniu ztozonych dylematéw biznesowych stanowi punkt odniesienia dla
podopiecznych, ktdrzy zmagajg sie z podobnymi wyzwaniami. Wykorzystujgc wiasne
doswiadczenia, mentorzy mogg zaoferowa¢ znaczgce perspektywy i strategiczne
podejscia, wyposazajgc podopiecznych w praktyczne rozwigzania.
Poza natychmiastowym rozwigzywaniem probleméw,
mentorzy mogg rowniez pomoc W rozwijaniu
umiejetnoéci  rozwigzywania  probleméw  przez
podopiecznego. Mogg wspiera¢ srodowisko, ktore
zacheca do krytycznego myslenia i innowacyjnego
rozwigzywania problemodw, poszerzajgc tym samym
podejscie podopiecznego do wyzwan. Umozliwi to

podopiecznemu podejmowanie swiadomych decyzji
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nie tylko w obecnych okolicznosciach, ale takze przygotuje go do samodzielnego
radzenia sobie z przysziymi przeszkodami. W wyniku tego procesu mentorzy stajg
sie sitg napedowg dla dtugoterminowego rozwoju i odpornosci podopiecznego.

Rola mentora w kontekscie przedsiebiorczosci drugiej szansy charakteryzuje sie
wieloaspektowym charakterem i gtebokim wptywem. Mentorzy dziatajg jako
nawigatorzy, powiernicy i wzory do nasladowania, oferujgc wazne wsparcie
przedsiebiorcom, ktérzy wczesniej doswiadczyli niepowodzenia w biznesie. Ich
wptyw wykracza poza natychmiastowe rozwigzywanie problemdw, wspierajgc
odpornosc¢ i strategiczne podejscie do przedsiebiorczosci.

Jednak mentoring w przedsiebiorczosci drugiej szansy to nie tylko prowadzenie
przedsiebiorcow przez nowe przedsiewziecie. Jest to proces wzmacniania pozycji,
umozliwiajgcy podopiecznym odzyskanie pewnosci siebie, przedefiniowanie
perspektywy porazki i utorowanie drogi do sukcesu z nowg determinacjg
i odpornoscig. Ponadto mentoring stuzy jako potezny Kkatalizator innowaciji,
odpornosci i wzrostu, wzbogacajgc krajobraz przedsiebiorczosci i znaczaco

przyczyniajgc sie do rozwoju naszej gospodarki.
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2. MENTORING W PRAKTYCE

W tym rozdziale przedstawiono kluczowe etapy procesu mentoringu dla osob, ktorym
sie nie powiodto i bytych przedsiebiorcéw, a takze wskazéwki dotyczace tego, jak by¢
bardziej empatycznym i zapewni¢ podopiecznym wsparcie psychologiczne w zwigzku
z porazkg, wyjasnienie, jak wykry¢ wyzwania, przed ktorymi stoi podopieczny,
znalezienie gtbwnego problemu i opracowanie nowego planu poprawy. Ponadto
zawiera wskazowki dotyczgce monitorowania postepow i pokonywania wyzwan

podczas procesu mentoringu.

2.1. Kluczowe etapy procesu mentoringu dla upadiych
i bytych przedsiebiorcow

Crisp i Cruz (2009) sugeruja, ze relacje mentorskie mozna ogolnie scharakteryzowac
jako:
1. skupienie sie na wzroscie i rozwoju jednostki (czesto nazywanej
protegowanym)
2. zapewnienie szerokiego zakresu wsparcia, w tym wsparcia zawodowego
i psychologicznego
3. charakteryzujg sie "osobistym i wzajemnym" charakterem, chociaz niektore
relacje mentorskie stajg sie mniej osobiste dzieki nowym technologiom, ktore
pozwalajg na mentoring internetowy.
Proces mentoringu dla nieudanych i bytych przedsiebiorcow obejmuje kilka
kluczowych etapéw majgcych na celu zapewnienie wsparcia i wskazéwek osobom,
ktére doswiadczyty niepowodzen w swoich przedsiewzieciach biznesowych. Etapy te
obejmujg kompleksowe podejscie majgce na celu zaspokojenie ich specyficznych
potrzeb i pomoc w nawigowaniu ich przysztymi przedsiewzieciami.
Proces rozpoczyna sie od w ktérej mentorzy mogg oceni¢ pochodzenie,

doswiadczenie i przyczyny wczesniejszych wyzwan biznesowych upadtego lub
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bytego przedsiebiorcy. Ten etap pomaga mentorom uzyskac gtebsze zrozumienie
mocnych i stabych stron danej osoby oraz obszarow, ktore wymagajg poprawy.
Po zakonhczeniu oceny mentorzy i dana osoba pracujg wspodlnie nad
Cele te mogg obejmowac aspiracje osobiste

i zawodowe, identyfikacje obszardéw zainteresowan dla przysztych przedsiewzie¢ lub
skupienie sie na rozwoju osobistym i doskonaleniu umiejetnosci.
Po ustaleniu celobw mentorzy wspétpracujg z dang osobg w

Plan ten okresla niezbedne kroki, strategie i zasoby
wymagane do osiggniecia zidentyfikowanych celow. Mentorzy zapewniajg wskazowki
i wsparcie w tworzeniu mapy drogowej, ktéra jest zgodna z aspiracjami danej osoby.
Kluczowy etap obejmuje identyfikacje luk w umiejetnosciach i zapewnienie
mozliwosci Mentorzy pomagajg upadtym Ilub bylym
przedsiebiorcom w doskonaleniu ich istniejgcych umiejetnosci i zdobywaniu nowych
za pomocg roznych srodkow, takich jak programy szkoleniowe, warsztaty,
wydarzenia networkingowe lub kursy online. Ten etap ma na celu zwiekszenie ich
mozliwosci i szans na przyszly sukces.
Radzenie sobie z porazkg moze by¢ emocjonalnym wyzwaniem dla przedsiebiorcow.
Mentorzy odgrywajg istotng role w zapewnianiu , dziatajgc
jako tablica rezonansowa i pomagajgc jednostkom w przetwarzaniu ich emocji.
Oferujg wskazéwki dotyczgce radzenia sobie ze stresem, budowania odpornosci
i utrzymywania pozytywnego nastawienia podczas catej podrozy.
Udana przedsigebiorczos¢ czesto opiera sie na silnej sieci powigzan. Mentorzy
pomagajg nieudanym i bylym przedsiebiorcom w budowaniu i rozszerzaniu ich
profesjonalnej sieci kontaktéw. Zapewniajg wskazowki dotyczgce skutecznych
strategii networkingowych, tgczac osoby z odpowiednimi kontaktami i utatwiajgc
wprowadzanie potencjalnych partneréw, inwestoréw lub ekspertéw branzowych.
Proces mentoringu obejmuje w celu
oceny postepow i wprowadzenia niezbednych zmian. Mentorzy dostarczajg
konstruktywnych informacji zwrotnych, pomagajgc jednostkom zidentyfikowaé
obszary wymagajgce poprawy i oferujgc wskazowki, jak radzi¢ sobie z wyzwaniami.
W miare jak dana osoba nabiera pewnosci siebie i osigga postepy w realizacji swoich

celdw, mentorzy pomagajg w Plan ten moze obejmowac
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badanie nowych mozliwosci biznesowych, powrdt na rynek pracy lub dalszg
edukacje. Mentorzy zapewniajg wskazéwki i wsparcie podczas tej fazy przejsciowej,
pomagajgc nieudanym lub bylym przedsiebiorcom w podejmowaniu sSwiadomych

decyzji dotyczgcych ich kolejnych krokow.

2.2. Wskazéwki dotyczace empatycznego podejscia

psychologicznego

Zapewnienie wsparcia psychologicznego podopiecznym, ktorzy doswiadczyli
niepowodzenia w zakresie przedsiebiorczosci, wymaga wysokiego stopnia empatii
i wrazliwosci. Kluczowe teoretyczne atrybuty udanych relacji mentorskich obejmujg
rozwijanie umiejetnosci badawczych i poczucia wtasnej skutecznosci, budowanie
relacji opartych na zaufaniu, rozwijanie tozsamosci naukowej i przynaleznosci,
promowanie réwnosci i integracji, wspieranie niezaleznosci i aktywne wspieranie
podopiecznych (Pfund et al., 2016).

Mentorzy, aby by¢ bardziej empatyczni i zapewni¢ skuteczne wsparcie

psychologiczne, mogg stosowac te strategie:

Uznaj emocje podopiecznego i pokaz, ze rozumiesz, jak sie czuje. Poinformuj go, ze
to normalne, ze czuje sie zdenerwowany, rozczarowany lub zniechecony po

niepowodzeniu w biznesie.

Zache¢ podopiecznego do zastanowienia sie nad swoimi doswiadczeniami
i zbadania, czego nauczyt sie z porazki. Pom6z mu zidentyfikowa¢ mocne strony

i umiejetnosci, ktére mozna wykorzystac w przysztych przedsiewzieciach.

Stuchaj uwaznie i bez osadzania, gdy podopieczny dzieli sie swoimi
doswiadczeniami. Obejmuje to zwracanie uwagi na ich ton, jezyk ciata i stowa.

Zadawaj pytania, aby uzyskac gtebsze zrozumienie ich doswiadczen i perspektywy.
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Podziel sie wtasnymi doswiadczeniami z porazkami i tym, jak sobie z nimi radzites.
Moze to pomoc podopiecznemu poczuc sie mniej samotnym i bardziej zwigzanym

z tobg jako mentorem.

Pomoz podopiecznemu zidentyfikowa¢ jego mocne strony i mozliwosci, zamiast
rozpamietywac jego porazki. Zachecaj ich do skupienia sie na tym, co mogg zrobi¢

dalej, aby iS¢ naprzéd.

Zaoferuj zasoby i wsparcie, aby pomoc podopiecznemu poradzi¢ sobie z emocjami
i IS¢ naprzdéd. Moze to obejmowac polecanie ksigzek lub artykutéw na temat radzenia
sobie z porazka, taczenie ich z terapeutg lub grupg wsparcia lub oferowanie

regularnych spotkan w celu zapewnienia statego wsparcia.

Zachecaj podopiecznego do bycia mitym dla siebie i praktykowania wspotczucia dla
samego siebie. Przypomnij im, ze kazdy doswiadcza porazki i ze jest to naturalna

czesSC procesu uczenia sie.

Dzieki tym strategiom mentorzy mogg zapewni¢ skuteczne wsparcie psychologiczne
podopiecznym, ktorzy doswiadczyli niepowodzenia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Wsparcie to moze pomdc podopiecznemu radzi¢ sobie z emocjami,
budowacC odpornos¢ oraz rozwijaC umiejetnosci i pewnos¢ siebie potrzebne do

odniesienia sukcesu w przysztosci.

2.3. Wykrywanie wyzwan

Wykrycie wyzwan stojacych przed podopiecznym, zidentyfikowanie gtéwnego

problemu i opracowanie nowego planu poprawy wymaga doktadnego
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i systematycznego podejscia. Ponizszy przewodnik krok po kroku pomoze mentorom

w skutecznym przeprowadzeniu tego procesu:

Zacznij od aktywnego stuchania podopiecznego podczas interakcji. Zwracaj uwage
na ich werbalne i niewerbalne sygnaty, w tym ton, jezyk ciata i emocje. Obserwuj ich
wydajnos¢ w pracy, zachowanie i wszelkie pojawiajgce sie wzorce lub powtarzajgce
sie kwestie. Ten poczgtkowy etap pomoze ci zebraé cenne informacje i uzyskac

wglad w ich wyzwania.

Wspieraj srodowisko zaufania i otwartej komunikacji z podopiecznym. Zacheca;j ich
do dzielenia sie swoimi obawami, frustracjami i aspiracjami. Wczuj sie w ich
doswiadczenia, doceniajgc ich emocje i perspektywy. Takie empatyczne podejscie
tworzy bezpieczng przestrzen do wyrazania siebie, umozliwiajgc lepsze zrozumienie

podstawowych trudnosci.

Zadawaj trafne i dociekliwe pytania, aby zagtebi¢ sie w wyzwania podopiecznego.
Zadawaj pytania otwarte, ktére zachecajg do refleksji i samooceny. Pomaga to
odkry¢ podstawowe kwestie i zacheca podopiecznego do krytycznego myslenia o
swojej sytuacji. Przyktadami takich pytan mogg by¢: "Jakie konkretne przeszkody

napotkates ostatnio?" lub "Jak myslisz, jak te wyzwania wptywajg na twoje postepy?".

Po zebraniu informacji poprzez aktywne stuchanie, obserwacje i zadawanie pytan,
przeanalizuj dane, aby zidentyfikowaC¢ gtébwny problem. Poszukaj wzorcow,
powtarzajgcych sie tematéw lub wspolnych czynnikow, ktore przyczyniajg sie do
wyzwan stojgcych przed podopiecznym. Taka analiza pomaga wskazac¢ przyczyny

zrodtowe, zamiast zajmowac sie powierzchownymi objawami.

18

:*”i Co-funded by
PP the European Union




N,

p L 2
7 \

-

Zaangazuj podopiecznego w proces wspoélnego rozwigzywania probleméw. Podziel
sie swoimi obserwacjami i analizg oraz popros o ich wktad. Wspdlnie przeprowadzcie
burze mdzgdw na temat potencjalnych rozwigzan i strategii w celu rozwigzania
gtbwnego problemu. Zachecaj podopiecznego do kreatywnego myslenia i
odkrywania roznych podejs¢. Aktywne zaangazowanie podopiecznego sprzyja

poczuciu odpowiedzialno$ci i zaangazowaniu w nowy plan.

W oparciu o zidentyfikowany gtowny problem i wspolne dyskusje, pracuj
z podopiecznym nad ustaleniem jasnych i osiggalnych celéw. Cele te powinny
bezposrednio odnosi¢ sie do gtdbwnego problemu i by¢é zgodne z aspiracjami
podopiecznego. Podziel cele na mozliwe do wykonania kroki i opracuj szczegétowy
plan dziatania z okreslonymi ramami czasowymi i kamieniami milowymi. Plan ten

stuzy jako mapa drogowa poprawy.

Ustanowienie systemu regularnych odpraw i monitorowania w celu sledzenia
postepdw podopiecznego. Zaplanuj spotkania kontrolne, aby oceni¢ ich rozwdj,
udzieli¢ wskazowek i zaoferowaC wsparcie. Skorzystaj z tych okazji, aby ocenic
skutecznos¢ nowego planu, w razie potrzeby wprowadzi¢ poprawki i zapewnic statg

informacje zwrotng, aby utrzymac¢ motywacje i koncentracje podopiecznego.

W trakcie catego procesu mentoringu nalezy stale oceniaC postepy podopiecznego
i w razie potrzeby dostosowywac plan. Zachecaj podopiecznego do refleksji nad
swoimi osiggnieciami, wyzwaniami i wyciggnietymi wnioskami. Zidentyfikuj obszary
wymagajgce poprawy i odpowiednio zmodyfikuj plan. Proces powinien byc¢
dynamiczny i elastyczny, aby dostosowac sie do zmieniajgcych sie okolicznosci
i potrzeb.

Postepujac zgodnie z tymi krokami, mentorzy mogg skutecznie wykry¢ wyzwania
stojgce przed podopiecznym, zidentyfikowac gtéwny problem i wspdlnie opracowac

nowy plan poprawy. Takie podejscie promuje gtebsze zrozumienie sytuacji
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podopiecznego, upowaznia go do przejecia odpowiedzialnosci za swoj rozwoj

i wspiera wspierajgcg relacje mentorska.

2.4. Udzielanie wskazéwek i pokonywanie wyzwan

Monitorowanie postepow i pokonywanie wyzwan to kluczowe aspekty procesu
mentoringu. Oto kilka wskazéwek, ktére pomogg ci skutecznie poruszac sie po tych

aspektach:

Upewnij sie, ze cele podopiecznego sg konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne
i okreslone w czasie (SMART). Zapewnia to jasny punkt odniesienia do
monitorowania postepdw. Podziel cele na mniejsze etapy, ktdére mozna regularnie

sledzi¢ i oceniac.

Wdrozenie ustrukturyzowanego systemu monitorowania w celu sledzenia postepow
podopiecznego. Moze to obejmowacé regularne odprawy, raporty z postepéw lub
wspoélne dokumenty, w ktorych zaréwno ty, jak i podopieczny mozecie
dokumentowac osiggniecia, wyzwania i kroki dziatania. Konsekwencja i regularnos¢

w monitorowaniu sg kluczowe.

Oferuj konstruktywne informacje zwrotne w trakcie catego procesu mentoringu.
Rozpoznawaj i doceniaj sukcesy i mocne strony podopiecznego, jednoczesnie
zajmujgc sie obszarami, ktore wymagajg poprawy. Udzielaj konkretnych
i praktycznych informacji zwrotnych, koncentrujgc sie na zachowaniach i dziataniach,

a nie na cechach osobistych.

Promowanie autorefleksji u podopiecznego. Zachecaj ich do oceniania wtasnych

postepdw, identyfikowania obszaréw rozwoju i zastanawiania sie nad swoimi
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doswiadczeniami i wyciggnietymi  wnioskami. Pomoze im to rozwing¢

samoswiadomosc¢ i wzig¢ odpowiedzialnos¢ za swoj rozwa;.

Kiedy pojawiajg sie wyzwania, przyjmij podejScie polegajace na rozwigzywaniu
probleméw. Wspodtpracuj z podopiecznym, aby zidentyfikowaé wyzwania,
przeanalizowaé ich przyczyny i zbada¢ potencjalne rozwigzania. Zachecaj do
kreatywnosci i krytycznego myslenia w opracowywaniu strategii przezwyciezania

wyzwan.

Badz zrodiem wsparcia dla podopiecznego, zapewniajgc mu wskazowki, zasoby
i pomoc w razie potrzeby. Dziel sie odpowiednimi artykutami, ksigzkami lub
narzedziami, ktére mogg pomoc im sprostac konkretnym wyzwaniom. Potgcz ich
z odpowiednimi sieciami lub profesjonalistami, ktérzy mogg zapewni¢ dodatkowe

wsparcie lub wiedze.

Swietuj osiggniecia i kamienie milowe podopiecznego. Doceniaj ich wysitki i postepy,
poniewaz zwieksza to motywacje i sprzyja pozytywnemu srodowisku uczenia sie.
Swietowanie moze byé tak proste, jak uznanie ich osiggnieé podczas spotkan

kontrolnych lub oferowanie stéw zachety.

Pozostan elastyczny i otwarty na dostosowanie podejscia mentorskiego w razie
potrzeby. Kazdy podopieczny jest wyjagtkowy, a jego potrzeby mogg z czasem ulec
zmianie. Stale oceniaj skutecznosc¢ strategii mentoringu i odpowiednio je dostosowu,

aby lepiej wspiera¢ wzrost i rozwoj podopiecznego.

Przypomnij podopiecznemu, ze niepowodzenia i wyzwania sg naturalng czescig

procesu uczenia sie. Zachecaj ich do wytrwatosci, odpornosci i wyciggania wnioskow
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z niepowodzen. Pomdéz im opracowacC strategie pokonywania przeszkdd

i utrzymywania pozytywnego nastawienia.
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Stworz podopiecznemu bezpieczng i nieoceniajgcg przestrzen do otwartego
omawiania wyzwan. Zachecaj ich do zadawania pytan, szukania wskazowek
i dzielenia sie swoimi obawami. Budowanie opartej na zaufaniu i wsparciu relacji
mentorskiej pomaga podopiecznemu czu¢ sie komfortowo podczas omawiania
trudnosci i szukania pomocy w razie potrzeby.

Wdrazajgc te wskazowki, mozesz skutecznie monitorowaé postepy podopiecznego,
zapewnia¢ mu niezbedne wsparcie i pomaga¢ w pokonywaniu wyzwan na drodze
mentoringu. Sprzyja to produktywnemu i transformacyjnemu doswiadczeniu

mentorskiemu, ktére utatwia ich wzrost i rozwo;.

Podsumowujgc, proces mentoringu dla nieudanych i bylych przedsiebiorcow jest
dynamiczng i iteracyjng podrézg, ktdora ma na celu umozliwienie jednostkom uczenia
sie na podstawie ich niepowodzen, rozwijania nowych umiejetnosci i odkrywania
mozliwosci przysziego sukcesu. Poprzez potgczenie oceny, wyznaczania celéw,
planowania dziatan, doskonalenia umiejetnosci, wsparcia emocjonalnego, tworzenia
sieci kontaktow, ciggtej oceny i planowania transformacji, mentorzy odgrywajg
kluczowg role w prowadzeniu tych osob w kierunku lepszej przysztoSci

przedsiebiorczosci.

2.5. Kluczowe etapy procesu mentoringu dla upadtych i
bytych przedsiebiorcéw
Zachowania mentorskie mogg by¢ stosowane na niektorych lub wszystkich etapach
relacji mentorskich. Przetomowe badania opublikowane w 1985 roku
skonceptualizowaty cztery kolejne etapy, przez ktore przechodzg relacje mentorskie
w oparciu o badania jakosciowe w srodowiskach organizacyjnych (Kram, 1985a):
1. , kiedy mentorzy i podopieczni formutujg oczekiwania i poznajg sie
nawzajem.
2. , kiedy relacja dojrzewa, a mentorzy zazwyczaj zapewniajg
najwiekszy stopien wsparcia psychospotecznego i zawodowego.
3. , gdy podopieczni dgzg do autonomii i wiekszej niezaleznosci od

mentorow
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4. , gdy mentorzy i podopieczni przechodzg do innej formy relacji

charakteryzujgcej sie bardziej rowiesniczymi interakcjami lub kohczg relacje.

3. MODELE | PODEJSCIA MENTORSKIE

Przedsiebiorczos¢ to podréz naznaczona zaréwno triumfami, jak i niepowodzeniami.

Dla tych, ktorzy doswiadczyli porazki, droga do wyzdrowienia czesto wymaga

"drugiej szansy". Podczas gdy przedsigbiorczos¢ drugiej szansy wigze sie z

unikalnym zestawem przeszkdd, oferuje ona réwniez bogatg platforme do

zdobywania wiedzy i wspierania rozwoju. Rola mentoringu w tym kontekscie jest
niezbedna, oferujgc wskazowki, wsparcie i korzysci ptyngce z doswiadczonej
madrosci.

W tym rozdziale przeanalizujemy rézne modele mentorskie odpowiednie dla
przedsiebiorcow drugiej szansy, badajgc, jak
radziC sobie z pietnem porazki i zapewniajgc
skuteczne ramy dla sesji  mentorskich.
Przedstawione zostang roéwniez  zalecenia
i zalecenia dla mentoréw w tym kontekscie. Celem
jest wyposazenie potencjalnych  mentorow
w wiedze i narzedzia niezbedne do skutecznego
prowadzenia i inspirowania tych przedsiebiorcow

w ich odnowionej podrézy.

3.1. Badanie skutecznych modeli mentoringu dla
upadtych i bylych przedsiebiorcow

Istnieje kilka modeli mentoringu, ktére mozna wykorzystaé do wspierania

przedsiebiorcow drugiej szansy. Kazdy model ma swdj wtasny zestaw zalet i moze

by¢ dostosowany do konkretnych potrzeb przedsiebiorcy. Ponizej przedstawiono

rézne modele mentoringu wraz z przyktadami ilustrujgcymi ich zastosowanie

w przedsiebiorczosci drugiej szansy.
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Mentoring jeden na jeden jest najczestszym formatem relacji mentorskiej. W tym
tradycyjnym modelu mentoringu doswiadczony mentor jest sparowany z jednym
podopiecznym, zapewniajgc spersonalizowane wskazowki, wsparcie i porady. Model
ten pozwala na rozwdj silnej, opartej na zaufaniu relacji miedzy mentorem
a podopiecznym, a takze na indywidualne podejscie do konkretnych potrzeb
i wyzwan stojgcych przed przedsiebiorcy.

Na przyktad, gdy mamy do czynienia z nieudanymi i bytymi przedsiebiorcami,
mentoring jeden na jeden moze by¢ szczegodlnie skuteczny w dostarczaniu
spersonalizowanych wskazéwek, ktore bezposrednio odnoszg sie do unikalnych
potrzeb danej osoby. Mentor, dzieki swojej wiedzy, moze zapewni¢ indywidualne
porady i strategie, ktére sg najbardziej odpowiednie dla konkretnych wyzwan
przedsiebiorcy, pomagajgc w ten sposob w jego rozwoju osobistym i zawodowym.
Model ten utatwia kompleksowe badanie indywidualnych wymagan przedsigbiorcy,
umozliwiajgc mu poruszanie sie po skomplikowanym krajobrazie przedsiebiorczosci

ze zwiekszonym osiggnieciem i sukcesem.

Mentoring grupowy bardzo przypomina tradycyjny mentoring, poniewaz oba majg na
celu poméc podopiecznym w rozwoju osobistym i zawodowym, zapewniajgc
wskazéwki i wsparcie, aby poméc im osiggnagé ich cele. Istniejg jednak pewne
niewielkie roznice w liczbie uczestnikow, formacie sesji i uzasadnieniu mentoringu.
Jako model, mentoring grupowy moze wspiera¢ srodowisko uczenia sie oparte na
wspotpracy, w ktérym przedsiebiorcy mogg dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami,
uczyC¢ sie nawzajem na swoich sukcesach i porazkach, jednoczesnie otrzymujgc
wskazowki od mentora. Sita grupy polega na wymianie pomystéw, wzajemnym
wsparciu i wspolnym rozwigzywaniu probleméw, przy czym mentorzy kierujg
dyskusjami, wspierajg prace zespotowg i udzielajg porad dotyczacych aspektow
naprawy biznesu.

Ponadto mentoring grupowy oferuje wspdlng przestrzen, w ktérej przedsiebiorcy

mogq zdac sobie sprawe, ze nie sg sami w swojej podrozy, wspierajgc odpornosc¢
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poprzez wspolne doswiadczenia i mentoring. Daje to mozliwos¢ uczenia sie od siebie
nawzajem, zdobywania nowych punktow widzenia i formutowania strategii

wychodzenia z niepowodzen.

Mentoring réwiesniczy to forma mentoringu, ktéra zwykle odbywa sie miedzy osoba,
ktéra przezyta okreslone doswiadczenie (mentor réwiedniczy) a osobg, ktdra jest
nowa w tym doswiadczeniu (podopieczny réwiesniczy).

W przypadku przedsiebiorczosci mentoring réwiesniczy stanowi unikalny model,
w ktérym sami przedsiebiorcy przyjmujg role mentoréw, zazwyczaj w parach lub
matych grupach. Ten format ma te wyrazng zalete, ze oferuje perspektywe
réwiesniczg, umozliwiajgc przedsiebiorcom uczenie sie od tych, ktdrzy mieli podobne
doswiadczenia, stawiali czota porownywalnym wyzwaniom i poruszali sie w tej samej
branzy. Ta relatywna i empatyczna forma wsparcia moze by¢ niezwykle skuteczna
dla przedsiebiorcéw drugiej szansy.

Na przyktad, jesli wezmiemy pod uwage grupe przedsiebiorcoOw drugiej szansy
0 roznym pochodzeniu - jeden moze mieC doswiadczenie w marketingu, inny
w rozwoju produktu, a trzeci w zarzgdzaniu tancuchem dostaw. Dzieki wzajemnemu
mentoringowi kazdy przedsiebiorca moze dzieli¢ sie swojg unikalng wiedzg, oferujgc
porady, ktore jego rowiesnicy mogg zastosowaC na wilasnej Sciezce
przedsiebiorczosci. To oparte na wspodtpracy srodowisko uczenia sie sprzyja
poczuciu wzajemnego wsparcia, czesto prowadzac do innowacyjnych rozwigzan i

Swiezego podejscia do rozwigzywania problemow.

E-mentoring, prowadzony za posrednictwem oprogramowania online lub poczty
elektronicznej, oferuje kierowang relacje mentorskag, ktéra wykracza poza granice
geograficzne i strefy czasowe. Model ten umozliwia uczestnikom wygodng
komunikacje, eliminujgc wymaog fizycznej obecnosci w tym samym miejscu.

Zaletg e-mentoringu jest jego elastyczno$¢, poniewaz umozliwia przedsiebiorcom
dostep do mentoringu niezaleznie od ich lokalizacji, a takze moze by¢ szczegdlnie

przydatny w potgczeniu z innymi modelami mentoringu.
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Na przyktad, jesSli przedsiebiorcy drugiej szansy mieszkajg na obszarach wiejskich,
mogg skorzysta¢ z e-mentoringu, aby potgczy¢ sie z doswiadczonymi mentorami
zlokalizowanymi w osrodkach miejskich lub innych regionach. Za posrednictwem
wirtualnych kanatow komunikacji, takich jak rozmowy wideo, wiadomosci online
i poczta e-mail, przedsiebiorcy ci mogg otrzymywac wazne wskazowki i wsparcie od
mentorow, ktérzy posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie. Umozliwi im to
dotagczenie do szerszej sieci mentoréw i dostep do zasobdw, ktére mogg nie byé

tatwo dostepne w ich lokalnej spotecznosci.

3.2. Zwalczanie pietna porazki w przedsiebiorczosci
drugiej szansy

Zrozumienie i zajecie sie pietnem porazki jest wazng czescig roli mentora, poniewaz
dla przedsiebiorcow drugiej szansy moze to stanowic istotng bariere w ich drodze do
ponownego zaangazowania sie w przedsiebiorczosc.

Pietno porazki mozna zdefiniowac jako sume wszystkich negatywnych konsekwencji,
z ktorymi musi zmierzy¢ sie przedsiebiorca, ktdérego biznes sie nie powiodt.
Zazwyczaj wynika ono z postaw spotecznych, ktore negatywnie postrzegajg porazke
biznesowg, czesto utozsamiajgc jg z porazkg osobists.

Pietno zwigzane z porazkg moze prowadzi¢ do poczucia wstydu, winy i zwatpienia
w siebie wsrdod przedsiebiorcow, ktorzy doswiadczyli niepowodzenia w biznesie.
Przedsiebiorcy mogg obawia¢ sie osgdu lub odrzucenia ze strony rowiesnikow,
inwestoréw, a nawet cztonkow rodziny, co moze zniechecac ich do podejmowania
nowych przedsiewzie¢. Ponadto pietno to moze wywotywac niepewnosc¢ co do ich
umiejetnosci i powodowac wahanie przed ponownym podjeciem ryzyka.

Mowigc to, wazne jest, aby mentorzy pomagali podopiecznym rozpoznac, ze porazka
nie jest odzwierciedleniem ich wartosci, ale raczej wynikiem réznych okolicznosci,
z ktérych wiele jest poza ich kontrolg. Wigze sie to z przeformutowaniem porazki jako
okazji do nauki - drogi do sukcesu. Mentorzy muszg zachecaé podopiecznych do
zastanowienia sie nad ich nieudanym biznesem, zidentyfikowania tego, co poszio nie

tak i wyciggniecia wnioskow z tego doswiadczenia. Proces ten moze pomdéc im

27

I*”i Co-funded by
PP the European Union




/‘i‘R'» \
AR 44

przejs¢ przez porazke i wyposazy¢ ich w wazng wiedze do nastepnego
przedsiewziecia.

Co wiecej, mentorzy powinni pomagac podopiecznym radzi¢ sobie z emocjonalnymi
nastepstwami porazki. Mogg zapewni¢ wsparcie emocjonalne, zachecajgc do dbania
o siebie, a takze pomdéc im odbudowac poczucie wiasnej wartosci. Mentorzy mogg
réwniez prowadzi¢ podopiecznych w rozwijaniu odpornosci poprzez rézne strategie,
takie jak ustalanie realistycznych oczekiwan, skupianie sie na czynnikach
pozostajgcych pod ich kontrolg i kultywowanie nastawienia na rozwdj. Ponadto
mentorzy muszg pomagaC¢ w kwestionowaniu postaw spotecznych wobec
niepowodzen.

Najprostszym sposobem, w jaki mentorzy mogg rzuci¢ wyzwanie takim postawom,
jest promowanie kultury, ktdra postrzega porazke nie jako punkt kohcowy, ale jako
integralny krok w podrézy przedsiebiorczosci. Mogg oni wspieraC zrozumienie, ze
porazka jest nie tylko powszechna w przedsiewzieciach biznesowych, ale czesto jest
prekursorem sukcesu. Mentorzy mogg aktywnie wspiera¢ ten punkt widzenia
w swoich interakcjach nie tylko z podopiecznymi, ale takze z innymi interesariuszami
w ekosystemie przedsiebiorczosci, takimi jak inwestorzy, inni przedsiebiorcy i szersza
spotecznosc.

Innym skutecznym podejsciem jest podkreslanie historii odnoszgcych sukcesy
przedsiebiorcow, ktorzy napotkali porazke na swojej drodze do sukcesu. Studia
przypadkow osob, ktore przezwyciezyty niepowodzenia biznesowe, mogg stuzy¢ jako
mocne Swiadectwo tego, Zze porazka nie oznacza kohca potencjatu
przedsiebiorczosci. Dzielgc sie tymi historiami, mentorzy mogg odegraé¢ role
w przetamywaniu pietna zwigzanego z porazkg i motywowaniu podopiecznych do
spojrzenia na swoje przeszie niepowodzenia z innej perspektywy.

Wreszcie, mentorzy mogg angazowac sie w dialog i dziatania, ktére zachecajg do
ponownej oceny niepowodzenia na poziomie spotecznym. Moze to obejmowac
aktywne zaangazowanie w panele, warsztaty i fora, ktére koncentrujg sie
w szczegolnosci na otwartych dyskusjach i normalizacji niepowodzen biznesowych.
Mentorzy mogag réwniez wnosi¢ wktad w publikacje lub angazowac sie w rozmowy na
platformach mediédw spotecznosciowych, ktére kwestionujg niekorzystne

postrzeganie czesto zwigzane z niepowodzeniem przedsiebiorczosci.
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3.3. Ramy dla udanych sesji mentorskich

Niewatpliwie udana sesja mentorska wymaga dobrze zaprojektowanych ram, ktére
mozna podzieli¢ na kilka etapow. Wazne jest, aby podkresli¢, ze dostosowujgc ramy
do kontekstu przedsiebiorcow drugiej szansy, sesje mentorskie mogg mie¢ wiekszy
wptyw, zapewniajgc bardzo potrzebne wsparcie dla przedsigebiorcow przy drugiej (lub
kolejnej) prébie uruchomienia przedsiewziecia. Takie ramy muszg podkreslac
Znaczenie uczenia sie na podstawie wczesniejszych niepowodzen, wspierania
odpornosci i odbudowywania pewnosci siebie, co jest kluczowym elementem dla
przedsiebiorcéw drugiej szansy.

Aby uzyskac petne zrozumienie, przeanalizujmy kolejno te etapy:

Przed sesjg zarbwno mentorzy, jak i podopieczni powinni odpowiednio sie
przygotowaé. Mentorzy powinni zapoznaé¢ sie z przesztymi doswiadczeniami
podopiecznych w zakresie przedsiebiorczosci, ich porazkami, wyciggnietymi
whnioskami i ich obecnymi celami. Z drugiej strony, podopieczni powinni zastanowic
sie nad swojg przesztg podrozg i rozwazy¢, co majg nadzieje zyskaé dzieki relaciji

mentorskiej.

Na poczatku sesji mentorzy i podopieczni powinni uzgodni¢ program, ktéry odnosi sie
do konkretnych wyzwanh stojgcych przed przedsiebiorcami drugiej szansy. Obejmuje
to omowienie wczesniejszych niepowodzen, biezgcych wyzwan i przysztych aspiracji.
Jasny program zapewni, ze sesja bedzie odpowiada¢ na unikalne potrzeby
przedsiebiorcow. Oprocz zajmowania sie konkretnymi wyzwaniami, agenda moze
réwniez obejmowac takie tematy, jak budowanie odpornosci, uczenie sie na btedach

z przesztosci i planowanie skutecznych strategii dla nowego przedsiewziecia.

Najwazniejszg czescig sesji jest dyskusja, w ktorej podopieczni dzielg sie swoimi

doswiadczeniami i pomystami, a mentorzy udzielajg wskazéwek, czerpigc z wtasnych
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doswiadczen i wiedzy. Mentorzy muszg zachecac¢ podopiecznych do postrzegania
przesztych niepowodzen jako okazji do nauki oraz promowaé odpornosc¢ i pewnosc
siebie. Muszg wspiera¢ srodowisko zaufania i otwartosci, pozwalajgc podopiecznym

szczerze wyrazac¢ swoje obawy i watpliwosci.

Pod koniec sesji mentorzy prowadzg podopiecznych w konstruowaniu strategii dla
ich kolejnego przedsiewziecia. Strategia ta powinna uwzglednia¢ wnioski wyciggniete
z wczesniejszych niepowodzen i nakre$lac kroki w celu ztagodzenia ryzyka,
wykorzystania szans i pracy nad nowymi celami przedsiebiorcy. Strategia powinna
réwniez zacheca¢ do myslenia o rozwoju, obejmujac ciggte uczenie sie i zdolnos¢
adaptacji jako kluczowe elementy sukcesu przedsiebiorczego. Co wiecej, mentorzy
powinni upewni¢ sie, ze strategia wspiera poczucie pewnosci siebie i wiasnej
skutecznosci u podopiecznych, wzmacniajgc ich wiare w ich zdolno$¢ do poruszania

sie po trudnej, ale satysfakcjonujgcej podrézy przedsiebiorczosci na nowo.

Na koniec mentorzy i podopieczni dokonujg przegladu sesji, zastanawiajgc sie nad
zdobytg wiedzg i skutecznoscig interakcji. Mentorzy powinni udziela¢
konstruktywnych informacji zwrotnych, zachecajgc podopiecznych do przyjecia
porazki jako punktu wyjscia do osiggnie¢. Ponadto na tym etapie refleksji mentorzy
powinni réwniez zaprosi¢ podopiecznych do wyrazenia opinii, zapewniajgc, ze
proces mentoringu jest stale udoskonalany i ulepszany. Ta wzajemna informacja
zwrotna moze wzmocni¢ relacje mentor-podopieczny, promujac kulture ciggtego
uczenia sie i rozwoju, ktéra jest niezbedna w ksztattowaniu podrozy

przedsiebiorcéw drugiej szansy.

Po sesji mentorzy powinni utrzymywac kontakt z podopiecznymi, zapewniajgc state
wsparcie, gdy podopieczni poruszajg sie po nowej drodze przedsiebiorczosci. Jesli
chodzi o dodatkowe wskazowki, mentorzy mogg nadal oferowac porady i dzieli¢ sie

swojg madroscig, gdy podopieczny zaczyna wdraza¢ swoje nowe strategie. Mogg to
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robi¢, odpowiadajgc na pojawiajgce sie pytania, pomagajgc rozwigzywac problemy
lub oferujgc sugestie dotyczgce ulepszeh. Mentorzy mogg rowniez pomoc
podopiecznym ulepszy¢ ich strategie w oparciu o informacje zwrotne w czasie

rzeczywistym i zmieniajgcg sie dynamike rynku.

3.4. Co robi¢, a czego nie robi¢ bedac mentorem dla
upadtych i bylych przedsiebiorcéow

W ostatniej czesci tego rozdziatu przedstawiono kilka istotnych wskazéwek, ktére
mentorzy mogg wzig¢ pod uwage. Wazne jest, aby mentorzy nie tylko zrozumieli, ale

takze starali sie wdrozy¢ te kluczowe zasady.
MOZNA

Jako mentor wazne jest, aby zachecaé podopiecznych do refleksji nad ich przesztymi
doswiadczeniami i wyciggania wnioskow z porazek. Proces ten moze zapewnic

zrozumienie i pomoéc im unikng¢ powtarzania tych samych bteddw w przysztosci.

Niezbedne jest zrozumienie i uznanie emocji i wyzwan, przez ktore przechodzg
podopieczni. Demonstrowanie empatii moze wspieraé gtebszy poziom zaufania

i relacji w relacji mentor-podopieczny.

Mentos powinien stara¢ sie wspiera¢ nastawienie na rozwoj u swoich podopiecznych,
promujgc idee, ze umiejetnosci i inteligencja mogg by¢ rozwijane w czasie. Taka
perspektywa pomoze podopiecznym postrzega¢ porazke nie jako slepy zautek, ale

jako katalizator postepu i osiggniec.

Mate zwyciestwa i postepy powinny by¢é doceniane i celebrowane, bez wzgledu na
to, jak niewielkie mogg sie wydawac. To pozytywne wzmocnienie moze wzmocnic

pewnos$¢ siebie podopiecznego i zmotywowac go do dalszego dagzenia do celu.
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Mentorzy mogg odgrywa¢ kluczowg role w pomaganiu podopiecznym
w identyfikowaniu zasobdéw i mozliwosci nawigzywania kontaktow, ktére mogg
wspieraC ich nowe przedsiewziecie. tgczgc podopiecznych z zasobami, mogag
umozliwi¢ im skorzystanie z mozliwosci, ktére moga przyspieszy¢ ich przedsigebiorczg

podrdz i przyczynic sie do ich dlugoterminowego sukcesu.

NIE MOZNA

Wazne jest, aby pamietac, Ze jest to przedsiewziecie podopiecznego. Chociaz rolg
mentora jest udzielanie wskazéwek i porad, powinien on uwazaé, aby nie przejgé

kontroli ani nie naruszy¢ autonomii i uprawnien decyzyjnych podopiecznego.

Niepowodzenie moze przyniesS¢ szereg wyzwan emocjonalnych, dlatego wazne jest,
aby nie ignorowa¢ ani nie pomija¢ tych emocji. Mentorzy powinni stworzy¢
Srodowisko, w ktérym podopieczni czujg sie bezpiecznie, wyrazajgc swoje uczucia
i radzgc sobie ze swoimi doswiadczeniami. Oferujgc wspierajgcg przestrzen,
mentorzy mogg pomoc im przetworzyé swoje emocje, zyskaé jasnosc¢ i rozwingc

odpornos¢ na ich przedsiebiorczg podréz.

Nieprzydatne jest minimalizowanie porazki za pomocga frazeséw typu "porazka to nic
wielkiego", poniewaz dla podopiecznych jest to znaczgca rzecz. Zamiast tego mentor

powinien pomaéc im zrozumiec€ i poradzi¢ sobie z porazka.

Wazne jest, aby zrozumieé, ze przedsiebiorczo$¢ drugiej szansy jest procesem
stopniowym, ktéry wymaga zaréwno czasu, jak i cierpliwosci. Mentorzy powinni
unika¢ wywierania nadmiernej presji na podopiecznych, aby osiggneli

natychmiastowy sukces. Zamiast tego powinni podkreslac znaczenie wyznaczania
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realistycznych celdéw, podejmowania skalkulowanego ryzyka i koncentrowania sie na

statym postepie.

Mentorzy mogg wiele nauczy¢ sie z doswiadczen swoich podopiecznych. Mentorzy
powinni pozostac¢ otwarci na te wzajemng mozliwos¢ uczenia sie, aktywnie stuchajgc
podopiecznych i przyjmujgc wiedze, ktdrg podopieczni mogg wnies¢ do swojego
doswiadczenia. Utrzymujgc postawe ciggtego uczenia sie, mogg wzbogaci¢ swoje
podejscie mentorskie, poszerzy¢ swoje horyzonty i by¢ na biezgco ze zmieniajgcym
sie krajobrazem przedsiebiorczosci. Moze to sprzyja¢ bardziej dynamicznemu

i wptywowemu doswiadczeniu mentorskiemu dla obu stron.

W tym rozdziale przeanalizowano rdézne modele mentoringu, ktére mozna
wykorzysta¢ do wspierania upadtych i bytych przedsiebiorcow. Omdwiono znaczenie
zajecia sie piethem zwigzanym z porazka, podkreslajgc znaczenie tworzenia
Srodowiska, ktére promuje uczenie sig, rozwoj i odpornosc. Ponadto udostepniono
zarys udanych sesji mentorskich, w tym kluczowe kwestie i etapy skutecznego
mentoringu. Wreszcie, podkreslono podstawowe "dos" i "don't" dla mentorow
pracujgcych z upadtymi i bylymi przedsiebiorcami, zapewniajgc im znaczgce
wsparcie i wskazéwki. Przyjmujgc te podejscia i stosujgc sie do najlepszych praktyk,
mentorzy mogg mie¢ znaczgcy wptyw na pomoc swoim podopiecznym w poruszaniu

sie po zawitosciach przedsiebiorczosci, bedgc gotowymi do wejscia na Sciezke

(9

sukcesu.
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4. PRAKTYCZNE NARZEDZIA | TECHNIKI

W tej sekcji zostang przedstawione wskazowki dotyczgce sposobu wdrazania ses;ji
mentorskich oraz korzystania z wirtualnego mentoringu za posrednictwem Zoom lub
Skype w celu zwiekszenia wydajnosci mentoréw. Celem tego rozdziatu jest
dostarczenie wskazéwek dotyczgcych tego procesu i przyblizenie ich o krok do

sukcesu.

4.1 Jak nalezy realizowa¢ sesje mentorskie

Zadaniem mentora jest wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego "ucznia"
poprzez dzielenie sie wiedzg, ekspertyzg i doswiadczeniem. Relacja mentorska
opiera sie na wzajemnym zaufaniu, szacunku i komunikacji oraz obejmuje regularne
spotkania obu stron w celu wymiany pomystow, omowienia postepdw i wyznaczenia
celow do dalszej poprawy. Dlatego druga szansa zawsze odgrywa duzg role
w osigganiu celow i sukcesow.

Mentoring jest jedng z najcenniejszych i najskuteczniejszych mozliwosci rozwoju,
jakie mozna zaoferowa¢ podopiecznym. Majgc wskazowki, zachete i wsparcie
zaufanego i doswiadczonego mentora, przedsiebiorcy mogg zapewni¢ szeroki
wachlarz korzysci osobistych i zawodowych, ostatecznie prowadzgc do poprawy

wynikow w miejscu pracy.

Niektére kluczowe korzysci mentoringu dla przedsiebiorcéw obejmuja:

e Doswiadczanie nowych pomystow i sposobdéw myslenia;

e Porady dotyczgce budowania mocnych stron i przezwyciezania stabosci;
e \Wskazdéwki dotyczgce rozwoju zawodowego i awansu;

e Zwiekszona widocznosc i rozpoznawalnosc¢ w firmie;

e Mozliwosc¢ rozwijania nowych umiejetnosci i wiedzy;

e Rozwdj umiejetnosci nietechnicznych.
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Mentoring to co$ wiecej niz przekazywanie porad, wiedzy i spostrzezen. Relacja ta
oferuje obopdline korzysci dla przedsiebiorcow, ktdrzy chcg wykorzystac swoj czas na
rozwoj. Oprécz osobistej satysfakcji z dzielenia sie  umiejetnosciami
i doswiadczeniami jako poczatkujgcy przedsiebiorca, mentoring zapewnia rowniez
pewne wymierne korzysci, ktére mogg wynagrodzi¢ mentoréw zawodowo.

Niektére kluczowe korzysci dla mentorow obejmujg

e Uznanie za eksperta i lidera w danej dziedzinie;

e Doswiadczanie nowych perspektyw, pomystéw i podejsc;

e Wkiad w rozwoj zawodowy;

e Mozliwos¢ zastanowienia sie nad wlasnymi celami i praktykami;
e Rozwijanie wiasnych styléw przywodztwa i coachingu;

e Rozwijanie kultury rozwoju osobistego i zawodowego.

Biorgc pod uwage ponizsze aspekty, mentorzy mogg tworzyC wspaniate sesje

mentorskie.

e Uzgodnienie oczekiwan wobec relacji;

e Mentorzy i podopieczni powinni oméwi¢, czego oczekujg od tego
doswiadczenia. Czy jest co$ konkretnego, czego chcieliby sie nauczy¢ lub o
czym chcieliby zapomnie¢?

e Okreslenie struktury kazdej sesji mentoringu. O czym chcg rozmawiacé?

e lle przygotowan i czasu trzeba poswiecic?

Ponadto podopiecznym mozna zadac nastepujgce pytania:

e Dlaczego uwazaja, ze zawiedli przy pierwszej probie?
e Co wedlug nich moze by¢ gtdbwnym czynnikiem, ktéry sprawi, ze odniosg
sukces w drugim doswiadczeniu?

e Co jest dla nich najwiekszg motywacjg do osiggniecia sukcesu?

Bardzo wazne jest rowniez wyjasnienie, kto kieruje relacjg (wskazdéwka: powinien to

by¢ podopieczny).
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Tematy powinny by¢ wstepnie wybrane, cele lub wyzwania, ktére mentorzy chcag
rozwigzaC podczas kazdej sesji, powinny by¢ naszkicowane i starannie
przygotowane. Informacje te powinny zosta¢ wykorzystane do poinformowania
podopiecznego o programie, ktory nalezy ustali¢ przed kazdg sesjg mentorska.
Przed kazdg sesjg mentorskg nalezy stworzyc¢ plan.

Jesli jest to formalny program mentorski, pary mentorskie powinny otrzymacé
z wyprzedzeniem agendy, aby poméc w prowadzeniu dyskusji. Dostowne skrypty
sesji mentorskich nie sg konieczne, jednak podopieczni potrzebujg punktu wyjscia,
co mozna réwniez zrobi¢ ustnie. Podczas rozmowy podopiecznemu nalezy
przedstawi¢ tematy, punkty programu, ktére bedg dla niego atrakcyjne. Dlatego tez
podanie tresci tematu odgrywa wazng role. Motywacja i edukacja réowniez mogg miec
dobry wptyw.

Mentorzy mogg zadawac pytania, stuchajgc i rozwazajgc to, co zostato z nimi
omowione lub udostepnione. Moze to pomoc podopiecznemu poczué sie
zrozumianym i wystuchanym, co stanowi dwa wazne elementy skutecznej
komunikacji.

Innym kluczowym aspektem udanej relacji mentorskiej jest empatia, ktéra oznacza
umiejetnos¢ spojrzenia na sprawy z perspektywy drugiej osoby. Okazanie
zrozumienia moze przyczynic¢ sie do wspoélnego znalezienia najlepszych rozwigzan.
Mentorzy powinni dostosowaé rozmowe tak, aby byta jak najbardziej istotna
i wartosciowa dla podopiecznych. Mogg zadawacC bezposrednie pytania, aby
dowiedzie¢ sie wiecej o doswiadczeniach podopiecznych. Na przyktad: "Chciatbym

poznaé¢ Twojg sciezke kariery" lub "Co zauwazasz, gdy patrzysz wstecz na to, jak

mentoringu dla przedsiebiorcow drugiej szansy. .
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Formularz ankiety znajduje sie na koncu tego

rozdziatu. Ankieta ta zawiera pytania dotyczgce

tego, w jaki sposdb mozesz przyczyni¢ sie do
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Ankieta programu mentorskiego to kwestionariusz zaprojektowany w celu zmierzenia
réznych aspektédw mentoringu i zrozumienia, jak uczestnicy oceniajg program. Zrozumienie
pomaga zbudowac lepszy program mentorski.

Imie i nazwisko:
Dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu):

Obecny biznes lub przedsiewziecie biznesowe Cele mentoringu
- Jakie konkretne cele lub wyniki masz nadzieje 0siggngc dzieki tej relacji mentorskiej? Czy sg
jakie$ konkretne wyzwania lub obszary Twojej dziatalnoSci, w ktérych chciat(a)bys uzyskaé
wskazowki i wsparcie?

Weczesniejsze doswiadczenie - Czy miates(-as) wczesniejsze doswiadczenia w mentoringu?
Jesdli tak, opisz krotko. Czy brate$(-a$) udziat w programach lub warsztatach dotyczgcych
przedsiebiorczosci? Jesli tak, podaj szczegdty.

Obszary wiedzy specjalistycznej - Jakie sg twoje kluczowe mocne strony lub obszary wiedzy
specjalistycznej w Twojej firmie? W jakich obszarach uwazasz, ze potrzebujesz dalszego rozwoju
lub wsparcia?

: Preferowana komunikacja - Jak czesto chcial(a)by$ odbywac sesje mentorskie? (np. co
tydzien, co dwa tygodnie, co miesigc)

Jaki jest preferowany sposob komunikacji podczas sesji mentorskich? (np. osobiscie, telefon,
rozmowa wideo, e-mail)

Oczekiwania - Czego oczekujesz od swojego mentora w zakresie wskazéwek, informacji
zwrotnych i wsparcia?
Jakie$ konkretne podejscia lub style mentorskie, ktére uwazasz za najbardziej
skuteczne?

Dodatkowe informacje - Czy sg jakie$ inne informacje, ktérymi chciat(a)by$ sie podzieli¢ na
temat swojej firmy lub podrézy przedsiebiorcy?

4.2 Zastosowanie ZOOM i Skype do sesji mentorskich

Wirtualne programy mentorskie mogg stanowi¢ kluczowg $ciezke do budowania
relacji, gdy czionkowie zespotu nie znajdujg sie pod tym samym dachem.

W hybrydowym miejscu pracy jest mniej okazji do spontanicznych interakcji, ktére
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taczg czionkdw zespotu, a nawet zwiekszajg produktywnosc. Praca zdalna utrudnia
spontaniczne interakcje, tak jak ma to miejsce podczas pracy w biurze.

Swiadomy wysitek w wirtualnym mentoringu wyglada jak zaplanowane sesje
mentorskie za posrednictwem czatéw wideo, rozmoéw telefonicznych, a nawet
aplikacji do czatowania, takich jak Slack lub Microsoft Teams. Podobnie jak
w przypadku mentoringu osobistego, programy wirtualne mogg pomoc zaangazowac
podopiecznych, co z kolei moze poméc w ich utrzymaniu. Dobry program uwzglednia
wszelkie ograniczenia wynikajgce z dziatania wirtualnego, utrzymuje ptynng

komunikacje i podsumowuje sukcesy lub porazki w celu ulepszenia modelu.

Najlepsze praktyki

Pomyst stworzenia wirtualnego programu mentoringu moze by¢ zniechecajgcy -
zwtaszcza po tym, jak inne procesy biznesowe zostaty dostosowane do pracy zdalnej
przez dtugi czas. Wazne jest jednak, aby pamietaé, ze mentoring na odlegtos¢ to
przeksztatcenie normalnych dziatan mentorskich i kamieni milowych w Swiat
wirtualny.

Ponizsze wskazéwki mogg pomoc mentorom w stworzeniu Swietnego programu

wirtualnego mentoringu.

Mentor i podopieczny powinni znalez¢ warto$¢ w korzystaniu ze Skype'a i spedzac
czas na pisaniu celdw i kamieni milowych w swojej podrézy mentorskiej, upewniajgc
sie, ze mentoring jest jasno zdefiniowany.

Potrzeby i zyczenia podopiecznych powinny by¢ rejestrowane za pomocg ankiet lub
komunikacji jeden na jeden. Niektorzy mogg osiggaC plateau w swoich rolach
i potrzebowa¢ porady w zakresie doskonalenia swoich umiejetnosci, aby osiggnaé
kolejne cele zawodowe. Inni mogg nadal potrzebowa¢ odpowiedzialnosci, aby pomaoc
im w rozwoju zawodowym, ktory pomoze im osiggng¢ kwartalne i roczne cele.
Ankiety lub pytania indywidualne majgce na celu utatwienie dopasowania
podopiecznego i mentora powinny zbierac informacje, takie jak historia edukaciji i/lub
doswiadczenia oraz zainteresowania zawodowe. Jak dtugo dana osoba pracuje dla

firmy? Jaka byta firma lub typ firmy, w ktérej wczesniej pracowat? W jakich dziatach
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pracowali? Czy chcg zobaczyc, jak jest w innych dziatach? Mentorzy powinni czué
sie upowaznieni do komunikowania sie wokét potrzeb obu stron. Moze to zapewnié

znaczgcy interakcje potrzebng do pozostania na dobrej drodze.

Bez wzgledu na to, z ktérej metody mentorzy zdecydujg sie skorzysta¢, muszg oni
stworzy¢ plan awaryjny na wypadek niepowodzenia komunikacji. Niespodziewane
aktualizacje oprogramowania powodujgce opdéznienia lub nieregularne Wi-Fi nie sg
powodem do anulowania zaplanowanej sesji mentora, ktéra moze byc¢ kluczowa dla
podopiecznego. Przed sesjg nalezy stworzy¢ plan awaryjny (standardowa rozmowa
telefoniczna, inna ustuga wideokonferencji lub przejscie na urzgdzenie mobilne
z danymi komérkowymi), aby jak najlepiej wykorzystac czas.

Inng najlepszg praktykg moze by¢ korzystanie z aplikacji takiej jak Clockwise, aby
znalez¢ najlepszy czas na zorganizowanie spotkania. Clockwise optymalizuje
harmonogramy indywidualne i zespotowe, aby stworzyC wiecej czasu, rozumie
indywidualne preferencje i dziata w celu konsolidacji elastycznych wydarzen

i uwolnienia dtugich blokéw czasu na nieprzerwany Focus Time.

W dobrze zorganizowanych programach mentorzy i podopieczni powinni oczekiwaé
wsparcia w postaci zasobow, regularnej komunikacji i dziatah w razie potrzeby.
Koordynatorzy programu mogg informowac¢ uczestnikbw na kilka sposobodw.
Regularny biuletyn e-mailowy z aktualizacjami dotyczgcymi programu (liczba
uczestnikéw, miejsce mentoringu itp.) moze utrzymac program w pamieci wszystkich.
Koordynatorzy programu mogg réwniez skonfigurowac regularne odprawy w formie
ankiet. Aby zwiekszy¢ widocznos$¢ i zaangazowanie, mozna rozwazycC integracje
Geek Bot ze Slackiem. Dzieki ustalonemu czasowi / dniu na zbieranie pytan
i odpowiedzi, uczestnicy mentoringu mogg liczy¢ na regularny harmonogram odpraw,

dzielgc sie swoimi postepami z innymi cztonkami zespotu.

Pytania odprawy mogg obejmowac:
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e Jaka lekcja, odkrycie lub pomyst utkwity Ci w pamieci od ostatniej sesji
mentorskiej?

e Jaki jest jeden cel, ktory chciat(a)bys osiggng¢ przed nastepng sesjg
mentorskg?

e W skali od 1 do 5, jak dobrze poradzites(-as) sobie z osiggnieciem ostatniego

celu?

Poniewaz mentorzy i podopieczni spotykajg sie z rozng czestotliwoscig, mozna
zaplanowa¢ odprawy w dtuzszych odstepach czasu, np. co miesigc lub co kwartat.
W ten sposéb mozna zagwarantowa¢ wdrozenie wnioskdw wyciggnietych z sesji
mentorskich.

Mentoring to profesjonalny, dziatajgcy sojusz, w ktérym osoby wspotpracujg ze sobg
przez pewien czas, aby wspieraé rozwdj osobisty i zawodowy, rozwdj i sukces
poprzez zapewnienie wsparcia zawodowego i psychospotecznego. Pomaga
rozwing¢ silne umiejetnosci przywodcze, zyskaC nowe perspektywy, a wyciggniete
wnioski mogg rowniez stuzyc¢ jako przypomnienie o przestrzeganiu wtasnych dobrych

rad!
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5. OCENA | WPLYW

Korzysci ptyngce z mentoringu przedsiebiorczosci drugiej szansy sg trudne do
przecenienia. Mentorzy stuzg jako przewodnicy. Zdolnos¢ do ciggtego uczenia sie o
swojej branzy jest jednym z wielu elementow, ktorych wymaga sukces w kazde;j
organizacji. Mentorzy biznesowi mogg poszerzyé perspektywe przedsiebiorcy,
zapewniajgc  mu roznorodne punkty widzenia do rozwigzywania trudnosci
i wzmacniajgc go umiejetnosciami i pewnoscig siebie do pracy z wiarygodnymi
zrédtami, gwarantujgc ptynng i bezpieczng jazde do celu.

W rzeczywistosci mentoring jest procesem, ktérego wyniki czesto trudno jest
wskazaé, zmierzy¢ lub policzyé. Czesto na koncu nie ma gotowego produktu
materialnego, ktéry mozna przedstawi¢ jako wynik mentoringu, ale wiedza, zmiany
w sposobie myslenia, zachowaniu i podejsciu - zasadniczo wazne zmiany, ktore
niestety nie sg tak fatwe do sSledzenia. To, co jest niezwykle wazne dla kazdego
programu  mentorskiego  (oczywiscie réwniez w  dziedzinie mentoringu
przedsiebiorczosci drugiej szansy), aby byt

naprawde skuteczny i efektywny - to ciggta

ocena procesu i jasny pomiar wynikow. Pomaga

to zobaczy¢ i udowodnié, ze program odnosi

sukcesy; w przeciwnym razie istnieje ryzyko, ze

program moze zostaC zamkniety przez

kierownictwo lub uczestnicy mogg stracic

zainteresowanie. Bez wzgledu na to, jak

sprawnie przebiega proces, uczestnikom moze

by¢ trudno ocenic¢ i docenic jego wptyw, jesli nie

ma jasnej skali pomiaru.
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4.3 Jak oceni¢ wptyw mentoringu przedsiebiorczosci
drugiej szansy?

Mentorzy, nauczyciele, trenerzy, edukatorzy prowadzgcy kursy i programy
przedsiebiorczosci VET oraz pracujgcy w  centrach/instytutach  VET,
stowarzyszeniach biznesowych / izbach handlowych, szkotach zawodowych
i organizacjach pozarzgdowych - istnieje wiele opcji, jak by¢ czescig procesu
mentoringu przedsiebiorczosci drugiej szansy.

Zapewniajgc edukacje mentorskg w zakresie przedsiebiorczosci drugiej szansy,
nalezy stworzy¢ indywidualne podejscie i program. Ustalenie wskaznikdw sukcesu
jest niezbedne!

Wskazniki te powinny by¢ ustalane i wdrazane od samego poczgtku programu.

Nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce aspekty.

e System, ktory ma by¢ wykorzystywany do pomiaru i oceny wynikow
mentoringu, powinien by¢ wbudowany w projekt programu od samego
poczatku.

e Powinien on opiera¢ sie na celach programu.

e Powinien on dostarczy¢ praktycznych informacji na temat relacji

mentor-podopieczny.
Kazdy program mentorski wymaga monitorowania i oceny.

Monitorowanie

Monitorowanie to proces obserwacji i sledzenia dziatan i postepow. Jest to kluczowy
element kazdego udanego projektu, interwencji, polityki publicznej lub programu.
Monitorowanie jest procesem cigglym. Wymaga gromadzenia danych w wielu
punktach w catym cyklu programu lub projektu. Jego celem jest Sledzenie zmian
w wydajnosci programu w czasie. Jego celem jest umozliwienie interesariuszom
podejmowania $wiadomych decyzji dotyczgcych skutecznosci programéw
i efektywnego wykorzystania zasobow. Monitorowanie mozna wykorzysta¢ do

okreslenia, czy dziatania wymagajg dostosowania podczas interwencji w celu
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poprawy pozgdanych wynikow. (Co to jest monitorowanie? EvalCommunity). Co to

jest monitorowanie? [strona internetowa] (dostep 25.07.2023).

Ocena
Ewaluacja to ustrukturyzowany proces oceny powodzenia projektu w celu $ledzenia,
czy spetnia on swoje cele i refleksji nad wyciggnietymi wnioskami.
Kluczowa réznica miedzy monitorowaniem a ewaluacjg polega na tym, ze ewaluacja
polega na dokonaniu oceny wartosci informacji zebranych podczas projektu, w tym
danych z monitorowania. Ocena sukcesu projektu (jego ewaluacja) moze by¢ rézna
w zaleznos$ci od tego, czyja ocena jest stosowana. Na przyktad ocena kierownika
projektu moze rozni¢ sie od oceny uczestnikdw projektu lub innych interesariuszy.
(definicja: Czym jest ewaluacja?).
Aby zwiekszyC szanse na ptynny i udany proces mentoringu, nalezy wzig¢ pod
uwage nastepujgce aspekty:

e Cele programu powinny by¢ z géry okres$lone;

e Jasnosc¢ co do tego, jakie wskazniki nalezy sledzic;

e Odpowiednie narzedzia do $ledzenia i raportowania

Z gory okreslone cele stanowig dobrg podstawe do analizy sukcesu programu
mentoringu dla przedsiebiorcow drugiej szansy. Jasna wizja tego, dokgd program ma
doprowadzi¢ podopiecznego, jest punktem wyjscia dla pdzniejszego procesu oceny.
Cele programu powinny byC jasne i mierzalne. Nalezy unika¢ ogolnych
abstrakcyjnych stwierdzen i skupi¢ sie na konkretnych wynikach. Umozliwi to
obserwacje i ewaluacje.

Przygotowujgc sie do uruchomienia programu mentorskiego, najlepiej zaczg¢ od

zadania sobie zestawu pytan, takich jak:

e W jaki sposdb mentoring usprawni organizacje?

e Jakie wyzwania moze pokonac organizacja dzieki mentoringowi?

Po okresleniu celéw i zadan, nastepnym krokiem bedzie ustalenie srodkéw do ich

pomiaru.
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4.4 Wskazowki, jak mierzy¢ skutecznosé mentoringu i
sledzi¢ postepy podopiecznego.

W celu dalszej oceny nalezy zidentyfikowaC metryki lub kluczowe wskazniki
wydajnosci (KPI) do sledzenia. Nalezy ustanowi¢ jasne ramy.

Pomoze to zmierzy¢ cechy programu i zrozumie¢, w jaki sposob uczestnictwo
W programie w czasie moze zacheci¢ osoby do osiggniecia swoich celow
i pozgdanych zmian. (Jak zmierzy¢ wptyw mentoringu | ATD) Amanda Schnieders,
(2020).

"Jesli nie mozesz tego zmierzy¢, nie mozesz tego poprawic" - te stowa powinny stac
sie mottem w procesie przygotowan do ewaluacji programu mentoringu
przedsiebiorczosci drugiej szansy. Wiedza o tym, jak dobry, pomocny i wartosciowy
jest wptyw programu, nie wystarczy. Nalezy wygenerowaé wyrazne dowody na
wyniki swoich dziatan.

Model World Kirkpatrick stworzony przez Donalda Kirkpatricka w latach 50.
i udoskonalony przez Kirkpatrick Partners moze by¢ zastosowany w tym przypadku.
Jest to rama pomiarowa, ktéra pomaga organizacjom oceni¢ skutecznos¢ ich

procesu uczenia sie i mentoringu.

Confidence
 Commitment
Relevance  Attitude
il
Engagement Knowledge RequlredDmers Ilr'lzﬂ't'gfs

Level 1: Reaction Level 2: Learning Level 3: Behavior Level 4: Results

Hyzumek 20 Crfevy sonloim smeno S irkpotoicir steeoTsone geeer Do
Tl

Model sktada sie z czterech poziomow, z ktérych kazdy jest coraz bardziej kosztowny
i czasochtonny.

(Model Kirkpatricka / The New World Kirkpatrick Model - elearningdesigners.org).
Dana Chung (2021).
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Ponizej znajduje sie krotki opis kazdego poziomu.

Na tym poziomie uczestnicy sg bezposrednio pytani o to, jak sie czujg i co myslg
o szkoleniu. Uwzglednia sie ich opinie i przemyslenia, w tym to, jak zabawne i istotne
byto dla nich szkolenie. Formularze informacji zwrotnych i komentarze ustne to dwa
przyktady sposobdow na zrobienie tego. Nalezy pamietac, ze pozytywna informacja
zwrotna nie zawsze oznacza, ze szkolenie byto skuteczne, ale moze pokazac, jak

korzystne byto postrzeganie szkolenia przez uczestnikéw.

Drugi poziom okresla, ile informacji uczestnicy zachowali podczas
szkolenia/programu mentorskiego. Na tym poziomie cele uczenia sie sg
wykorzystywane do okreslenia, czy instrukcje zostaty zrozumiane. Ponadto jest to
etap oceny, jak dobrze mozna wdrozy¢ wiedze otrzymang w programie. Mozna to

zbadac¢ za pomocg ocen przed i po, wywiadow lub obserwacji.

Trzeci poziom rozpoczyna sie po zakonczeniu programu i koncentruje sie na
zmianach w zachowaniu, ktére nastgpity dzieki uczestnictwu w szkoleniu. Celem jest
ocena, czy nowe informacje i umiejetnosci sg wdrazane przez uczestnikow w ich
pracy. Moze to by¢ trudne do oceny, poniewaz nie ma sygnatu wskazujgcego, kiedy

ktos wykorzysta dang umiejetnos¢. Sposoby pomiaru obejmujg obserwacje i ankiety.

Ostatni poziom ocenia ogolny sukces programu mentorskiego/szkolenia w zakresie
przedsiebiorczosci drugiej szansy przy uzyciu wczesniej ustalonych miar i
obserwacji, znanych réwniez jako wskazniki uczenia sie. Mozna okreslic takie
aspekty, jak skutecznos¢ szkolenia i to, czy cele na dany rok (lub inne wybrane ramy

czasowe) zostaty osiggniete poprzez opracowanie celéw operacyjnych.
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Proces oceny mozna podzieli¢ na 4 poziomy, z ktorych kazdy ma inne ramy czasowe

i wymaga innego podejscia do gromadzenia danych.

System sledzenia mentoringu

(Jak mierzy¢, Sledzi¢ i ocenia¢ program mentorski [z przyktadami])

Reeves (2021) stwierdza, Zze kluczowymi aspektami, na ktorych nalezy sie skupic
podczas gromadzenia danych do pomiaru i oceny skutecznosci mentoringu, powinny

by¢ nastepujgce punkty w systemie sledzenia mentoringu.

Podpisujgc umowe mentorskg, zaréwno mentorzy, jak i podopieczni udowadniajg

sSwoje zaangazowanie w mentoring.

Podopieczni i mentorzy muszg okreslic swoje cele na poczgtku programu
mentoringu. W ten sam sposéb, w jaki caty program potrzebuje ogolnych celdw,
mentorzy i podopieczni muszg omowic, co majg nadzieje osiggnal dzieki swojej
relacji. W przypadku braku jasnej komunikacji mentoring moze by¢ nieskuteczny
i ostatecznie stratg czasu. Mentorzy pracujacy z upadtymi przedsiebiorcami (ktorzy
zbankrutowali ze swojg firmg i sg w trakcie restrukturyzacji) i bytymi przedsiebiorcami
(ktorzy nie upadli, ale sg zagrozeni) bedg oczekiwaé wielu pytan i oczekiwan.
Najprawdopodobniej podopieczni przygotowali juz liste pytan, na ktére chcieliby
natychmiast odpowiedzie¢. Zrozumienie sposobu myslenia podopiecznych podniesie
program na nowy poziom. Zainteresowanie i motywacja nieudanych / bytlych
przedsiebiorcow wynika z ich praktycznego doswiadczenia; szukajg jasnych
wskazéwek i praktycznych porad do wdrozenia. Zrozumienie potrzeb podopiecznych
jest niezbednym krokiem w kierunku prowadzenia naprawde pomocnego
I skutecznego programu mentoringu drugiej szansy.

Dlatego nalezy upewnic sie, ze rozmowa na temat celow odbywa sie na wczesnym
etapie miedzy mentorami a podopiecznymi. Zwykle odbywa sie to poprzez umowe
mentorskg, w ktérej uzgadniajg podstawowe rzeczy, takie jak czestotliwosc i czas

spotkan, ale takze wazne oczekiwania, takie jak cele i pozgdane wyniki.
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Umowa mentorska powinna byC dokumentem zawierajgcym wszystkie te
oczekiwania. W ten sposéb administratorzy programu mogg sprawdzac¢ pary w
trakcie trwania programu i sprawdzac, czy osiggnieto pozgdane postepy w realizacji

uzgodnionych celow.

Innym waznym wskaznikiem, na ktéry nalezy zwraca¢ uwage, sg anegdotyczne
informacje zwrotne. Chociaz trudno jest je okresli¢ liczbowo, to jakosciowe informacje
zwrotne sg nadal wazne do zebrania od mentoréw i podopiecznych. Menedzerowie
programu mogg okresowo kontaktowac¢ sie z uczestnikami na poczatku, w Srodku
i pod koniec programu, aby zapytag, jak sie czujg. Prowadzenie tych nieformalnych
rozmoéw kilka razy w trakcie trwania programu moze zapewni¢ wglagd w ogolny nastrgj
programu. Potgczenie tego z bardziej ustrukturyzowanymi informacjami zwrotnymi
z sesji zapewni lepsze zrozumienie stanu programu mentoringu przedsiebiorczosci

drugiej szansy.

Informacje zwrotne na temat sesji majg miejsce po kazdej sesji. Zwykle jest to tylko
zdanie lub dwa, ale pomaga to menedzerom programu uzyskac¢ bank informaciji
zwrotnych, z ktorych mozna wyciggng¢ wnioski. Jest to rowniez Swietny zasob do
wykorzystania podczas raportowania programu kierownictwu. Mozna je wykorzysta¢
jako referencje wptywu - na przyktad wykorzystanie referencji wideo od pracownikow

pokaze, jak wiele skorzystali (i nalezy to uwzgledni¢ w raporcie rocznym).

Sukces programu jest bardzo wazny, ale réwnie wazne jest przedstawienie tego

sukcesu kierownictwu.

Jak zmierzy¢ sukces programu mentoringu - Guider Nicola Cronin (2020).
Zebranie wszystkich tych danych i przedstawienie ich w zrozumiaty sposob moze by¢

trudnym i czasochtonnym zadaniem. Jest to jednak niezbedne do przedstawienia
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wartosci programu mentoringu przedsiebiorczosci drugiej szansy i zabezpieczenia

jego przysztosci.

Postepy mentoringu powinny by¢ mierzone:
e na poczatku, aby ustali¢ oczekiwania,
e po szesciu miesigcach, aby ocenié, jak dobrze dziata zwigzek,

e po 12 miesigcach, aby zmierzy¢ wyniki.

Analizujgc program, nalezy pamietaC, ze jego istotg i celem jest mentoring
uczestnikéw.

Bez wzgledu na to, jak duzy i zaangazowany jest program mentorski, jesli jego
uczestnicy nie rozwijajg sie, nie mozna uznaé go za udany. Sledzenie celéw bedzie
wizualizowaé proces rozwoju. Wazne jest, aby zrozumie¢ obecny stan emocjonalny
podopiecznych i to, jak ich wczesniejsze doswiadczenia mogg wptyngé na tresc
programu mentorskiego.

Zamiast dgzy¢ do jak najszybszego ukonczenia wszystkich modutow szkoleniowych,
nalezy skupi¢ sie na tym, jak zaangazowani sg uczestnicy mentoringu i jak istotne sg
informacje, ktére otrzymuja, lub czy potrzebne sg potencjalne dostosowania kursu
w celu zwiekszenia wydajnosci uczenia sie materiatu,

Nie ma jednego wiasciwego sposobu pomiaru wptywu programu mentoringu
przedsiebiorczosci drugiej szansy. Dane mogg by¢ gromadzone i analizowane
recznie lub za pomocg oprogramowania mentorskiego. Z pewnoscig bedzie to
zaleze¢ od skali programu mentorskiego i liczby oséb zaangazowanych w oba
procesy - mentoring i ewaluacje. (Co to jest oprogramowanie do mentoringu? |
Guider). Nicola Cronin (2020).

4.5 Znaczenie ciagtej oceny i dostosowywania procesu
mentoringu w celu zapewnienia jego skutecznosci.

Warto podkresli¢ znaczenie regularnosci. Niezaleznie od tego, na jakich aspektach
dziatalnosci mentorzy zdecydujg sie skupi¢ w celu monitorowania, jakie parametry

zostang wybrane do oceny, niezwykle wazne jest regularne gromadzenie danych, ich
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analiza i wycigganie wnioskéw. Po wybraniu systemu ewaluacji programu mentoringu
nalezy zaplanowac jasne ramy czasowe gromadzenia danych i informacji zwrotnych,
ktore bedg konsekwentnie wdrazane. Jesli zebrane dane nie sg regularnie
analizowane, nie sg one wartosciowe.

Na etapie przygotowan do programu mentorskiego, podczas przygotowywania
krokéw i wskaznikdw do przysztej oceny, nalezy ustalic ramy czasowe regularnych
kontroli oraz gromadzenia danych i informacji zwrotnych.

Po ustaleniu parametrow danych i regularnosci, ustaleniu wartosci i celéw programu
oraz sposobu pomiaru, kolejnym krokiem jest zmiana. Bez wzgledu na to, jak dobrze
i jasno przygotowano strukture pracy i analizy, konieczne bedzie elastyczne
podejscie do zmian i dostosowanie niektorych aspektow. Zbieranie informacii
zwrotnych i analizowanie opinii nie ma sensu, jesli na ich podstawie nie
zostang wprowadzone dalsze zmiany. Jesli dane pokazujg, ze istniejg aspekty, ktére
wymagajg poprawy, monitorowanie optacito sie i nadszedt czas na wprowadzenie
zmian i ulepszen. Regularne przeglady i analizy nie powinny by¢ tylko formalno$cia,
ale cennym zasobem do ciggtego rozwoju w celu uzyskania maksymalnej

wydajnosci.
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6. STUDIA PRZYPADKOW | PRZYKLADY

Rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej to podrdéz petna ryzyka, niepewnosci
i nieoczekiwanych wyzwan. Podczas gdy niektérzy przedsiebiorcy osiggajg niezwykty
sukces od samego poczagtku, inni mogg doswiadcza¢ niepowodzen, porazek lub
niewykorzystanych szans, ktére moga sprawic, ze poczujg sie zniecheceni i niepewni
co do swojej przedsiebiorczej przysztosci. Koncepcja przedsiebiorczosci drugiej
szansy daje nadzieje tym, ktdrzy staneli w obliczu przeciwnosci losu, oferujgc im
mozliwos¢ uczenia sie na podstawie swoich doswiadczen, rozwoju i ostatecznego
sukcesu. Wowczas mentoring staje sie bardzo pomocnym i korzystnym narzedziem,
aby odtozy¢ na bok mys$li o porazce jako negatywnym doswiadczeniu i pomysleé
o wykorzystaniu kolejnej szansy i wznowieniu wysitkow.

W dziedzinie przedsiebiorczosci drugiej szansy mentoring odgrywa kluczowg role w
prowadzeniu tych, ktorzy napotkali niepowodzenia na swojej Sciezce
przedsiebiorczosci. Mentorzy dostarczajg nieocenionych spostrzezeh, madrosci
i wsparcia, pomagajgc przedsiebiorcom porusza¢ sie w zawitosciach krajobrazu
biznesowego i rozwija¢ umiejetnosci niezbedne do rozwoju ich przedsiewziec.
Analizujgc rzeczywiste studia przypadkéw udanych doswiadczen mentoringu
przedsiebiorczosci drugiej szansy, mozliwe jest odkrycie transformacyjnej mocy
mentoringu i jego gtebokiego wptywu na podroze przedsiebiorcow.

Warto przyjrze¢ sie inspirujgcym historiom przedsiebiorcow, ktorzy nie pozwolili, by
porazka ich zdefiniowata, wykorzystujgc szanse na drugg szanse i odnoszgc sukcesy
dzieki wskazéwkom i wsparciu mentorow. Analiza tych studidow przypadku rzuca
Swiatto na kluczowe czynniki, ktére przyczyniajg sie do udanych doswiadczen
mentorskich w zakresie przedsiebiorczosci drugiej szansy i lekcji, ktore mozna z nich
wyciggnac.

Wybrano studia przypadkow, ktére zostang przedstawione ponizej, aby pokazac
przyktadowe unikalne wyzwania, przed ktérymi stanety te osoby, punkty zwrotne,
ktére skionity je do poszukiwania drugiej szansy oraz kluczowg role, jakg ich

mentorzy odegrali w ich pdzniejszych osiggnieciach.
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4.6 Odkrywanie i uczenie sie z historii z dobrym
zakonczeniem

6.1.1.Steve Jobs

Historia znanego na catym $wiecie Steve'a Jobsa, stynnego wspodtzatozyciela Apple
Inc. stuzy jako przekonujgce studium przypadku mentoringu przedsiebiorczosci
drugiej szansy (Clutterbuck 2004). Po doswiadczeniu powaznego niepowodzenia
w 1985 roku, kiedy zostat zmuszony do opuszczenia firmy, ktérg pomogt stworzyc,
Jobs wyruszyt w transformacyjng podréz, ktéra zmienita zaréwno jego zycie osobiste,
jak i zawodowe (Clutterbuck & Lane 2017). To studium przypadku bada kluczowg
role mentoringu w przedsiebiorczosci drugiej szansy Jobsa i podkresla lekcje, ktérych
mozemy sie nauczyC z jego niezwykitego odrodzenia.

W 1985 roku Steve Jobs znalazt sie na rozdrozu, kiedy zostat usuniety z Apple. To
niepowodzenie mogto by¢ druzgocgce, ale Jobs wykorzystat ten okres wygnania, aby
zastanowi¢ sie nad swoimi doswiadczeniami i wyciggng¢ wnioski ze swoich
niepowodzen (Ragins & Kram 2007). Szukat wskazowek mentoréw, ktdrzy pomogli
mu zyskaé perspektywe, rozpoznaé¢ swoje mocne strony i zidentyfikowac obszary do
rozwoju. Ich mentoring zapewnit niezbedne wsparcie i zachete do ponownej oceny
jego podejscia do przedsiebiorczosci.

Podczas swojej nieobecnosci w Apple Jobs zatozyt NeXT Inc., firme komputerowa,
ktorej celem bylo zrewolucjonizowanie branzy. Zebrat zespot utalentowanych oséb
i szukat wskazéwek od doswiadczonych mentorow, ktérzy pomogli mu dopracowac
jego wizje i poradzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z rozpoczeciem od nowa
(Mullen & Noe 1999). Mentorzy dostarczyli cennych spostrzezen, rzucili wyzwanie
jego mysleniu i zaszczepili w nim znaczenie skupienia sie na innowacjach,
projektowaniu i doswiadczeniu uzytkownika.

W 1997 roku Apple borykato sie z trudnosciami, a jego przyszios¢ wydawata sie
niepewna. Jednak los zainterweniowat i Steve Jobs zostat ponownie przyjety do
firmy, ktorej byt wspodtzatozycielem. Dzigki swojej nowo odkrytej madrosci
i mentorstwu, ktore otrzymat podczas swojej nieobecnosci, Jobs przeksztatcit Apple

w globalng potege.
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Historia Steve'a Jobsa oferuje cenne lekcje zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak
i mentoréw. Po pierwsze, podkresla znaczenie odpornoéci i wytrwatosci w obliczu
porazki. Jobs mdgt zniecheci¢ sie poczgtkowym niepowodzeniem, ale zamiast tego
wykorzystat je jako okazje do rozwoju. Po drugie, studium przypadku podkresla
wazng role mentoringu w zapewnianiu wskazéwek i wsparcia w czasach
przeciwnosci. Mentorzy pomogli Jobsowi udoskonali¢ jego umiejetnosci, zyskac
nowe perspektywy i rzuci¢ wyzwanie jego wiasnemu mysleniu. Odegrali kluczowg
role w ksztaltowaniu jego przedsiebiorczego sposobu myslenia i
podejscia.

Co wiecej, podroz Jobsa pokazuje znaczenie ciggtego uczenia sie
i samodoskonalenia. Dzieki mentoringowi przyjgt idee uczenia sie na porazkach
i wykorzystywania ich jako katalizatora wzrostu i innowacji. Zrozumiat, Zze
niepowodzenia nie sg trwatymi przeszkodami, ale raczej szansami na rozwoj
i transformacje.

Druga szansa Steve'a Jobsa na przedsiebiorczos¢ jest przyktadem transformacyjne;j
mocy mentoringu. Stuzy jako trwate przypomnienie, Zze niepowodzenia nie sg
koncem, ale raczej szansg na odrodzenie i odrodzenie. Przyjmujgc lekcje
wyciggniete z doswiadczenh Jobsa, przedsiebiorcy i mentorzy mogg utorowac sobie

droge do sukcesu.

6.1.2.Henry Ford

Historia Henry'ego Forda, pionierskiego przemystowca i zatozyciela Ford Motor
Company, stanowi fascynujgce studium przypadku mentoringu przedsiebiorczosci
drugiej szansy. Podréz Forda od porazki do triumfu jest przyktadem transformacyjnej
mocy mentoringu i podkre$la kluczowg role, jakg odegrat on w odrodzeniu jego
przedsiebiorczosci. To studium przypadku bada niepowodzenia Forda, mentorow,
ktorzy go prowadzili, oraz lekcje, ktorych mozemy sie nauczy¢ z jego niezwykiej
historii sukcesu.

Przed zatozeniem Ford Motor Company, Henry Ford napotkat kilka niepowodzen
i porazek biznesowych. Jego pierwsze przedsiewziecie motoryzacyjne, Detroit

Automobile Company, upadto z powodu probleméw z zarzgdzaniem i kontrolg
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jakosci. Niezrazony Ford wykorzystat ten okres refleksji, aby oceni¢ swoje mocne
i stabe strony.

Jednym z najbardziej wptywowych mentorow Forda byt znany wynalazca Thomas
Edison. Edison dostrzegt potencjat Forda i zachecit go do realizacji jego wizji
niedrogich, masowo produkowanych samochodow. Mentoring Edisona zapewnit
Fordowi bezcenny wglad w innowacje, rozwigzywanie probleméw i wytrwatos¢. Pod
okiem Edisona Ford rozwingt gtebokg wiare w swoje umiejetnosci i nieustepliwg cheé
pokonywania przeszkod.

Dzieki mentoringowi Edisona i odnowionemu poczuciu celu, Henry Ford zatozyt Ford
Motor Company w 1903 roku. Zrewolucjonizowat przemyst motoryzacyjny,
wprowadzajgc Model T, niedrogi i niezawodny pojazd, ktéry zmienit transport dla
mas. Sukces Forda przypisywano nie tylko jego innowacyjnym pomystom, ale takze
wskazéwkom otrzymanym od mentorow, ktoérzy pomogli mu porusza¢ sie po
zawitosciach ekspansiji biznesowej, wydajnosci produkciji i strategii marketingowych.
Historia Henry'ego Forda oferuje cenne lekcje dla poczatkujgcych przedsiebiorcéw
i mentorow. Po pierwsze, podkresla znaczenie uczenia sie na porazkach i
korzystania z drugich szans. Poczatkowe niepowodzenia Forda nie zniechecity go;
zamiast tego wykorzystat je jako kamienie milowe, aby udoskonali¢ swoje podejscie i
osiggngc¢ niezwykty sukces. Po drugie, studium przypadku podkresla role mentoringu
w zapewnianiu wskazowek, zachety i wiedzy branzowej. Mentorzy tacy jak Thomas
Edison zaoferowali Fordowi wiedze, inspiracje i wsparcie, ktérych potrzebowat, aby
przeksztatci¢ swoje pomysty w rzeczywistosc.

Co wiecej, podréz Forda podkresla znaczenie innowacji i przetomowego myslenia.
Podwazajgc konwencjonalng madros¢ i koncentrujgc sie na masowe] produkcji
i przystepnej cenie, Ford zrewolucjonizowat przemyst motoryzacyjny, czynigc
samochody dostepnymi dla zwyktych ludzi. Ten przedsiebiorczy sposob myslenia
i dazenie do ciggtego doskonalenia sg cennymi lekcjami zaroéwno dla

przedsiebiorcow, jak i mentorow.

6.1.3.Walt Disney

Historia Walta Disneya, wizjonerskiego twoércy stojgcego za imperium Disneya, stuzy

jako urzekajgce studium przypadku mentoringu przedsiebiorczosci drugiej szansy.
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Podréz Disneya od wielu niepowodzen do stania sie ikong przemystu rozrywkowego
jest znana na catym swiecie.

Przed zatozeniem Walt Disney Studios i stworzeniem ukochanych postaci, takich jak
Myszka Miki, Walt Disney doswiadczyt szeregu niepowodzen. Spotkat sie
z niepowodzeniami biznesowymi, bankructwem i artystycznymi odrzuceniami.
Jednak Disney wykorzystat te wyzwania jako okazje do autorefleksji i rozwoju.
Szukajgc wskazéwek od mentoréw, nauczyt sie wytrwac, wyostrzy¢ swojg kreatywng
wizje i rozwing¢ odpornos¢ w obliczu przeciwnosci.

Dwoma wptywowymi mentorami w zyciu Walta Disneya byli Ub Iwerks i jego brat Roy
Disney. Ub Iwerks, utalentowany animator i przyjaciel, zachecat Disneya do
wykorzystania swoich talentéw artystycznych i wspierat go podczas ich wczesnej
wspotpracy. Z drugiej strony Roy Disney zapewnit wskazowki finansowe i wiedze
biznesowg, uzupetniajgc kreatywng wizje Walta o praktyczne podstawy.

Pod okiem swoich mentoréw twoérczy geniusz Walta Disneya rozkwitt. Zatozyt Walt
Disney Studios, ktore wyprodukowato stynne filmy animowane, takie jak Krélewna
Sniezka i siedmiu krasnoludkéw. Jednak Disney napotkat wiele przeszkod
i niepowodzen finansowych w realizacji swojego marzenia o stworzeniu parku
rozrywki. Niezrazony, opart sie na mentorstwie swojego brata Roya i innych
doradcéw, ktérzy zapewnili mu nieocenione wsparcie i wiedze.

W 1955 roku Disneyland, pierwszy w historii nowoczesny park rozrywki, otworzyt
swoje podwoje, na zawsze zmieniajgc branze rozrywkowg. Nieustanne dagzenie
Disneya do innowaciji, dbato$¢ o szczegoty i zaangazowanie w tworzenie magicznych
dodwiadczen urzekty publiczno$¢ na catym Swiecie. Dzieki wskazéwkom swoich
mentoréw przeksztatcit marzenie z dziecinstwa w namacalng rzeczywistosC i
utorowat droge do przysziego sukcesu parkéw, kurortéw i franczyz medialnych
Disneya.

Historia Walta Disneya podkresla znaczenie niezachwianego oddania marzeniom
i potedze wyobrazni. Wspierajgc srodowisko, ktére zacheca do kreatywnosci,
innowacji i wspotpracy, przedsiebiorcy i mentorzy mogg inspirowac kolejne pokolenie

wizjoneréw do przekraczania granic i osiggania niezwyktych sukceséw.
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6.1.4.D. Jack Ma

Historia Jacka Ma, cenionego wspotzatozyciela Alibaba Group, stanowi intrygujgce
studium przypadku mentoringu przedsiebiorczosci drugiej szansy. Podréz Ma od
skromnych poczatkéw, wielokrotnych odrzucen i niepowodzen do stworzenia jednego
Z najwiekszych na swiecie przedsiebiorstw e-commerce jest przyktadem niezwyktego
potencjatu mentoringu. To studium przypadku przedstawia przeszkody, z jakimi
zmierzyt sie Ma, mentorow, ktorzy go prowadzili, oraz bezcenne lekcje, ktore
mozemy wyciggna¢ z jego niezwyktej drogi do sukcesu.

W swoich wysitkach, aby dokona¢ przetomu w przedsiebiorczosci, Jack Ma napotkat
wiele niepowodzen i odrzucen. W obliczu wielokrotnych niepowodzen na
egzaminach, dziesieciu odrzucen z Harvardu i trudnosci z zapewnieniem stabilnego
zatrudnienia, Ma postanowit nie poddawacC sie rozczarowaniu. Zamiast tego
przeksztatcit te wyzwania w bodzZce do introspekcji i rozwoju osobistego. Szukajgc
madrosci mentoréw, Ma zidentyfikowat swoje mocne strony, doskonalit swoje
umiejetnosci i kultywowat odpornos$¢ w obliczu przeciwnosci losu.

Dwoma wptywowymi mentorami w historii Jacka Ma byli Jerry Yang, wspotzatozyciel
Yahoo, oraz Masayoshi Son, zatozyciel SoftBank. Jerry Yang zapewnit wskazowki
i wsparcie na poczgtkowych etapach rozwoju Alibaby, oferujgc strategiczne porady
i dzielgc sie spostrzezeniami z wlasnych doswiadczen w budowaniu odnoszgcego
sukcesy przedsiebiorstwa internetowego. Masayoshi Son odegrat kluczowg role,
zapewniajgc niezbedne finansowanie i mentoring, ktére umozliwity Alibaba
sprostanie wyzwaniom zwigzanym z szybkg ekspansjg i globalnym wzrostem.

Pod okiem swoich mentoréw, Jack Ma wspotzatozyt Alibaba Group w 1999 roku jako
rynek internetowy tgczgcy chinskich producentéw z miedzynarodowymi nabywcami.
Pomimo poczgtkowych wyzwan i ostrej konkurencji, wizjonerskie przywédztwo Ma
i zaangazowanie we wspieranie ekosystemu przedsiebiorczosci w Chinach sprawity,
ze Alibaba rozkwitta. Dzieki mentoringowi Jerry'ego Yanga i Masayoshi Sona, Ma
zyskat nieoceniony wglad w strategie biznesowe, rynki miedzynarodowe
i transformacyjny potencjat technologii.

Grupa Alibaba rozszerzyta swoje ustugi, wprowadzajgc platformy takie jak Taobao
i Tmall oraz dywersyfikujgc dziatalnos¢ w zakresie przetwarzania w chmurze,

logistyki i finansow. Z Ma na czele, Alibaba zrewolucjonizowata handel elektroniczny
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w Chinach i stata sie globalnym gigantem technologicznym, zapoczatkowujgc
cyfrowa transformacje branz na catym swiecie.

Podroz Jacka Ma podkresla znaczenie odpornosci i wytrwatosci w obliczu odrzucen
i niepowodzen. Pomimo licznych niepowodzen Ma zachowat niezachwiang
determinacje, wykorzystujac swoje doswiadczenia jako odskocznie do sukcesu. Po
drugie, niniejsze studium przypadku podkredla nieodzowng role mentorow
w zapewnianiu wskazowek, madrosci i cennych kontaktéw. Mentorzy tacy jak Jerry
Yang i Masayoshi Son wyposazyli Ma w niezbedng wiedze i wsparcie, aby poruszac

sie po ztozonych krajobrazach biznesowych i wykorzystywac¢ nadarzajgce sie okazje.

6.1.5. Stephen Hawking

Urzekajgca historia Stephena Hawkinga, znanego fizyka i kosmologa, stuzy jako
inspirujgce studium przypadku mentoringu przedsiebiorczosci drugiej szansy.
Pomimo powaznych wyzwan fizycznych zwigzanych ze stwardnieniem zanikowym
bocznym (ALS), podroz Hawkinga jest przyktadem nieztomnego ludzkiego ducha
i transformujgcej mocy mentoringu.

U Stephena Hawkinga zdiagnozowano ALS w wieku 21 lat, co stopniowo
unieruchomito go fizycznie i uzaleznito od wdzka inwalidzkiego. Zamiast poddac sie
rozpaczy, Hawking przyjat moc swojego umystu i wykorzystat swojg chorobe jako
katalizator autorefleksji i rozwoju osobistego. Szukajgc wskazdéwek od mentorow,
skierowat swojg energie na przetomowe badania naukowe, przeciwstawiajgc sie
ograniczeniom narzuconym przez jego fizyczne ograniczenia.

Dwéch wptywowych mentorow w podrézy Stephena Hawkinga to Dennis Sciama
i Roger Penrose, szanowani fizycy sami w sobie. Dennis Sciama udzielat wskazowek
i wsparcia, gdy Hawking prowadzit swoje badania. To dzieki mentoringowi Sciamy
Hawking zaczat odkrywac tajemnice czarnych dziur i natury wszechswiata. Roger
Penrose, wybitny matematyk, wspotpracowat z Hawkingiem przy przetomowych
pracach, ktore przyniosty mu miedzynarodowe uznanie. Ich mentoring nie tylko
zapewnit wskazéwki naukowe, ale takze zaszczepit w Hawkingu pewnos¢ siebie
i determinacje do przekraczania granic wiedzy.

Pomimo swoich fizycznych ograniczen, Stephen Hawking wnidst znaczgcy wkiad

W zrozumienie wszechswiata. Jego praca nad czarnymi dziurami, promieniowaniem
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Hawkinga i teorig Wielkiego Wybuchu zrewolucjonizowata dziedzine fizyki
teoretycznej. Dzieki wsparciu mentorow i kolegéw, Hawking przeciwstawit sie
konwencjonalnemu mysleniu, zakwestionowat dlugo utrzymywane przekonania
i poszerzyt granice wiedzy naukowej.

Podréz Stephena Hawkinga podkresla site ludzkiego ducha do przekraczania
fizycznych ograniczen i pokonywania przeciwnosci losu. Determinacja i odpornos¢
Hawkinga w obliczu jego fizycznych wyzwan inspirujg nas do wytrwatosci w dgzeniu
do naszych celow. Po drugie, studium przypadku podkresla role mentoréw
w zapewnianiu wskazowek, wsparcia i stymulacji intelektualnej. Mentorzy tacy jak
Dennis Sciama i Roger Penrose pielegnowali talent Hawkinga, zaszczepili w nim
pewnos$¢ siebie, by realizowat swoje pomysty i popchneli go do osiggniecia nowych
wyzyn w swoich badaniach.

Co wiecej, historia Hawkinga podkresla znaczenie ciekawosci, przekraczania granic
i kwestionowania status quo. Zachecat innych do kwestionowania podstawowych
praw fizyki i odkrywania tajemnic wszechswiata. Ten duch intelektualnej ciekawosci
i przedsiebiorczego sposobu myslenia jest nieoceniony zarowno dla przedsiebiorcow,
jak i mentoréw.

Mentoring odgrywa kluczowg role we wspieraniu osob w ich przedsiebiorczych
podrézach, o czym $wiadczg historie Steve'a Jobsa, Henry'ego Forda, Walta
Disneya, Jacka Ma i Stephena Hawkinga. Te studia przypadkéw ilustrujg kluczowe
punkty i zapewniajg praktyczne zrozumienie procesu mentoringu, pokazujgc jego
wptyw na sukcesy podopiecznych. Ponadto oferujg wglagd w dostosowanie procesu
mentoringu do konkretnych potrzeb.

Po pierwsze, mentoring zapewnia wskazowki i wsparcie podopiecznym, pomagajgc
im w radzeniu sobie z wyzwaniami, uzyskiwaniu jasnosci i podejmowaniu
Swiadomych decyzji. Mentorzy stuzg jako zaufani doradcy, dzielgc sie swojg wiedzg
i dostarczajgc spostrzezen opartych na ich doswiadczeniach.

Po drugie, mentoring sprzyja rozwojowi osobistemu i zawodowemu poprzez
zachecanie do refleksji, identyfikowanie mocnych stron i obszaréw wymagajgcych
poprawy oraz kierowanie podopiecznymi w rozwijaniu ich umiejetnosci i mozliwosci.

Mentorzy czesto majg ugruntowane sieci i powigzania, ktére mogg wykorzysta¢ do
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otwierania drzwi dla podopiecznych, przedstawiania ich odpowiednim kontaktom
i utatwiania cennych mozliwosci.

Dlatego mentorzy odgrywajg wazng role w zwiekszaniu pewnosci siebie i wiary
w siebie podopiecznych. Poprzez zachete, konstruktywng informacje zwrotng
i uznanie osiggnie¢, mentorzy pomagajg podopiecznym budowaé niezbedng
pewno$¢ siebie, aby podejmowac ryzyko i realizowa¢ swoje cele w zakresie
przedsiebiorczosci. Mentorzy rzucajg wyzwanie mysleniu podopiecznych, zachecajgc
ich do odkrywania nowych pomystéw, kwestionowania zatozen i rozwazania réznych
perspektyw. Sprzyja to kreatywnosci, innowacyjnosci i krytycznemu mysleniu.

Co wiecej, mentorzy powinni $cisle wspodtpracowaC z podopiecznymi, aby
zidentyfikowa¢ ich konkretne cele, aspiracje i obszary, w ktorych potrzebujg
wskazowek. Pomaga to mentorom dostosowaC swoje podejscie do unikalnych
potrzeb podopiecznego. Mogg wspotpracowac z podopiecznymi w celu stworzenia
spersonalizowanych planéw rozwoju, ktére okreslajg konkretne dziatania, kamienie
milowe i mozliwosci uczenia sie dostosowane do celéw podopiecznego.

Mentoring moze przybiera¢ rézne formy, takie jak spotkania jeden na jeden, sesje
grupowe, interakcje wirtualne lub ich kombinacje. Mentorzy powinni mie¢ mozliwos¢
dostosowania metod komunikacji do preferencji i okoliczno$ci podopiecznego.
Rozumiejgc specyficzne potrzeby podopiecznego, mentorzy mogg dostosowac swojg
wiedze, aby zapewni¢ dostosowane porady, dzieli¢ sie odpowiednimi zasobami
i oferowa¢ ukierunkowane wsparcie. Mentoring to ciggty proces, ktéry wymaga
regularnej oceny i informacji zwrotnych. Mentorzy powinni regularnie sprawdzacé
postepy podopiecznych, przekazywa¢ konstruktywne informacje zwrotne
i wprowadzac niezbedne zmiany w podejsciu mentorskim.

Biorgc pod uwage te kluczowe punkty i dostosowujgc proces mentoringu do
konkretnych potrzeb, mentorzy moga zapewni¢ podopiecznym cenne wsparcie
i wskazéwki na ich drodze do przedsiebiorczosci. Doswiadczenie kazdego
podopiecznego jest wyjgtkowe, a elastyczne, spersonalizowane podejscie
mentorskie moze pomdc uwolni¢ jego petny potencjat i przyczynié¢ sie do jego

sukcesu.
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WNIOSKI

Rola mentora w kontekscie przedsiebiorczosci drugiej szansy jest kluczowa.
Podrecznik mentora przedsiebiorczosci drugiej szansy, opracowany w ramach
projektu Erasmus+ G2C - Give Them a Second Chance, stuzy jako kompleksowy
przewodnik dla osdéb zainteresowanych zostaniem mentorem przedsiebiorczosci
drugiej szansy.

Znaczenie mentoringu we wspieraniu o0so6b, ktére doswiadczyty niepowodzen
w swoich podrézach przedsiebiorczych i szukajg drugiej szansy, zostato nakreslone
i opracowane. Dostarczajgc praktycznych porad, strategii i spostrzezen, podrecznik
ten wyposaza mentoréw w niezbedne narzedzia do skutecznego prowadzenia
i wzmacniania upadtych i bytych przedsiebiorcéw w ich dgzeniu do sukcesu.

W podreczniku omdéwiono rézne kluczowe aspekty mentoringu dla przedsiebiorczosci
drugiej szansy. Omdwiono podstawowe cechy skutecznego mentora, podkreslajac
znaczenie empatii, aktywnego stuchania i zdolnosci adaptacyjnych, ale takze
znaczenie budowania silnych relacji i budowania zaufania z podopiecznymi, a takze
ustalania jasnych celéw i oczekiwan dotyczgcych relacji mentorskie;.

Co wiecej, podrecznik zagtebia sie w unikalne wyzwania stojgce przed osobami
dazacymi do przedsiebiorczosci drugiej szansy, takie jak przezwyciezenie porazki,
zarzgdzanie zwatpieniem w siebie i poruszanie sie po percepcji spotecznej. Oferuje
cenne spostrzezenia i strategie dla mentorow, aby sprosta¢c tym wyzwaniom,
zapewniajgc wskazowki dotyczgce budowania odpornosci, wspierania nastawienia

na rozwaoj oraz zachecania do kreatywnosci i innowac;ji.
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